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	ЗАТВЕРДЖУЮ

В. о. Голови Державної податкової служби України

___________ Тетяна КІРІЄНКО
07 лютого 2022 року


ЗВІТ

про виконання Плану роботи Державної податкової служби України на 2021 рік
Діяльність Державної податкової служби України у 2021 році була спрямована на виконання місії: Ми є повністю транспарентною, сучасною та технологічною податковою службою, яка надає якісні та зручні послуги платникам, ефективно адмініструє податки, збори та платежі і виявляє нетерпимість до корупції, та Пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2021 рік, затверджених Міністром фінансів України 24 лютого 2021 року, а саме:

ефективне управління діяльністю шляхом удосконалення та автоматизації робочих процесів та процедур і розвитку ефективної, сучасної, стабільної та захищеної ІТ-інфраструктури;

ефективне адміністрування податків, зборів, платежів шляхом удосконалення підходів та процедур податкових перевірок, удосконалення погашення податкового боргу, упровадження сучасної стратегії дотримання податкового законодавства, спрямованої на просування концепції добровільної сплати податків та удосконалення системи здійснення контролю за обігом підакцизних товарів;
формування іміджу ДПС як сервісної служби європейського зразка з високим рівнем довіри у суспільстві шляхом упровадження зручних та доступних сервісів для платників, забезпечення якісного та швидкого консультування платників, покращення системи зворотного зв’язку з платниками та удосконалення процедури адміністративного оскарження, налагодження діалогу з платниками за рахунок впровадження практики медіації;

протидію ухиленню від оподаткування шляхом запровадження міжнародних стандартів та вдосконалення аналітичних інструментів шляхом ефективного управління ризиками та підвищення аналітичної спроможності, запровадження методики оцінки податкових розривів («taxgaps»), розроблення механізму для реалізації порядку оподаткування прибутку контрольованої іноземної компанії;

контроль за трансфертним ціноутворенням, ефективну та скоординовану міжнародну співпрацю та посилення міжнародного обміну інформацією та відображення в «Електронному кабінеті» наявних ризиків несплати податків платниками податків, які використовуються ДПС при формуванні плану-графіка проведення документальних перевірок;
формування кваліфікованої, ефективної та мотивованої команди шляхом організації підвищення рівня професійної компетентності працівників протягом проходження служби, контролю за дотриманням Правил етичної поведінки, ефективного впровадження заходів з питань запобігання та виявлення корупції в системі органів ДПС, у тому числі виконання заходів, передбачених Антикорупційною програмою ДПС, тощо.

ДПС у 2021 році було вжито комплекс організаційних та практичних заходів щодо забезпечення виконання завдань із надходження платежів до бюджетів, визначених Законом України «Про Державний бюджет України на 2021 рік», а також виконання завдань, передбачених Податковим кодексом України (далі – Кодекс), актами Президента України, Верховної Ради України, Кабінету Міністрів України, Міністерства фінансів України, Програмою діяльності Кабінету Міністрів України, затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 12 червня 2020 року № 471, а також реалізації заходів, передбачених планом пріоритетних дій Уряду на 2021 рік, затвердженим розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 року № 276-р, та іншими стратегічними документами.
Також у звітному періоді ДПС проводилася робота щодо ініціювання законодавчих змін, спрямованих на вдосконалення чинного податкового законодавства України, наближення його до законодавства Європейського Союзу, у т. ч. у співпраці з представниками компетентних органів іноземних держав. 
1. Організація роботи щодо забезпечення виконання індикативних показників доходів
Надходження платежів, які контролюються ДПС, становлять вагому частку доходів Зведеного бюджету України – 59,8 відсотка. 
Зокрема, надходження (сальдо) до Зведеного бюджету України у 2021 році становлять 993,2 млрд грн, що на 145,2 млрд грн, або на 17,1 відс., більше 2020 року. 

До державного бюджету надійшло (сальдо) 652,1 млрд грн, що на 84,7 млрд грн, або на 14,9 відс. більше ніж за 2020 рік.
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Надходження (сальдо) платежів до загального фонду державного бюджету становлять 614,4 млрд грн, до спеціального – 37,7 млрд гривень.

Індикативні показники Мінфіну (загальний фонд державного бюджету) перевиконано на 3,1 відс., додатково до бюджету надійшло 18,4 млрд гривень. 

У повному обсязі виконано завдання Мінфіну з:
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податку на додану вартість з вироблених в Україні товарів (робіт, послуг) з урахуванням бюджетного відшкодування (сальдо) – 102,7 відс. 
(+ 4,0 млрд грн);

податку на прибуток підприємств – 101,2 відс. (+ 1,8 млрд грн);

рентної плати за користування надрами загальнодержавного значення – 126,9 відс. (+ 11,3 млрд грн);

акцизного податку з ввезених на митну територію України підакцизних товарів (продукції) – у 2,1 раза 
(+ 7,7 млрд грн) тощо.

З початку року платникам податків на рахунки відшкодовано 159,7 млрд грн податку на додану вартість. 

До місцевих бюджетів надходження платежів становили                                     341,2 млрд грн. Темп росту надходжень до 2020 року становить 121,6 відс. (+ 60,5 млрд гривень).

Надходження єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування (далі – єдиний внесок) становлять 349,0 млрд гривень. Порівняно з 2020 роком надходження єдиного внеску збільшилися на 54,7 млрд гривень.
Координація бюджетного процесу

Діяльність ДПС у 2021 році була спрямована на виконання індикативних показників доходів, доведених до ДПС Міністерством фінансів України листами від 31.12.2020 № 35020-31-62/41293, від 27.05.2021 № 35020-32-62/16625, від 28.05.2021 № 35020-32-62/16795, від 29.07.2021 № 35020-32-62/23820, від 26.08.2021 №35020-32-62/26248, від 27.09.2021 № 35020-32-62/29664, від 24.10.2021 № 35020-32-62/32300, від 14.12.2021 № 35020-32-62/38719.

Наказом ДПС від 12.02.2021 № 208 «Про затвердження Переліку податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету, закріплених за структурними підрозділами ДПС», зі змінами (далі – наказ № 208), за структурними  підрозділами ДПС закріплені платежі, які контролює ДПС відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 16 лютого 2011 року № 106 «Деякі питання ведення обліку податків, збрів, платежів та інших доходів бюджету» (зі змінами), Закону України від 08 липня 2010 року № 2464-VI «Про збір та облік єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування» (зі змінами) (далі – Закон № 2464-VI), наказу Мінфіну від 14.01.2011 № 11 «Про бюджетну класифікацію» (зі змінами).

Пунктом 4 наказу № 208 керівникам головних управлінь ДПС в областях, м. Києві, міжрегіональних управлінь ДПС по роботі з великими платниками податків доручено видати відповідні накази про закріплення податків, зборів, платежів та інших доходів бюджету за підпорядкованими структурними підрозділами. Тобто наказ № 208 затвердив розподіл платежів, що адмініструє ДПС, між структурними підрозділами центрального апарату та є уніфікованою основою для закріплення платежів між структурними підрозділами територіальних органів незалежно від індивідуальної структури кожного з них, що сприяє забезпеченню повноти закріплення та здійсненню контролю стану надходжень платежів до бюджету на рівні територіального органу ДПС.

З метою підвищення ефективності визначення показників дохідної частини бюджету відбувається постійна співпраця з відповідними структурними підрозділами ДПС з метою надання керівництву ДПС, а також на запити Мінфіну пропозицій та розрахунків до очікуваних у поточному році та прогнозних на плановий період показників доходів Державного бюджету України та єдиного внеску з урахуванням тенденцій надходжень та макропоказників економічного і соціального розвитку України. 

Зокрема, протягом року:

здійснено обрахунки прогнозних показників по закріплених платежах на 2022 рік та підготовлено матеріали для участі керівництва ДПС у засіданні Комітету Верховної Ради України з питань бюджету; 

опрацьовано Бюджетні висновки Верховної Ради України до проєкту Закону України про Державний бюджет України на 2022 рік, схвалені Постановою Верховної Ради України від 02 листопада 2021 року № 1837-IХ «Про висновки та пропозиції до проєкту Закону України про Державний бюджет України на 2022 рік»;

підготовлено пропозиції до експертного висновку до проєкту Закону України «Про Державний бюджет України на 2022 рік» (реєстр. № 6000 від 14.09.2020), прийнятого Верховною Радою України 02.12.2021 (закон № 1928);

направлено Міністерству фінансів України пропозиції до помісячного розпису прогнозних показників доходів Державного бюджету України на 2022 рік з урахуванням прийнятого Верховного Радою України Закону України від 02 грудня 2021 року № 1928-ІХ «Про Державний бюджет України на 2022 рік».

Моніторинг виконання індикативних показників Мінфіну

З метою виконання індикативних показників доходів Державного бюджету України на 2021 рік, доведених Міністерством фінансів України, організовано роботу, у тому числі структурних підрозділів ДПС, щодо розробки та доведення до територіальних органів ДПС індикативних  показників доходів державного та місцевих бюджетів, сплати єдиного внеску і за основними напрямами роботи. Зокрема, до територіальних органів ДПС для виконання та організації роботи направлено загалом 23 накази ДПС про індикативні показники доходів за відповідний період, у тому числі про їх уточнення у зв’язку з коригуванням індикативних показників доходів за звітний період. 

З метою виконання бюджетних призначень по платежах, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, та надходжень єдиного внеску організовано роботу структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів із актуалізації інформації (близько 10 разів на місяць) щодо очікуваних надходжень податків, зборів до державного та місцевих бюджетів та надходжень єдиного внеску у розрізі територіальних органів ДПС.
Для забезпечення ефективного прогнозування руху коштів на єдиному казначейському рахунку та проведення Державною казначейською службою України своєчасних фінансових операцій тричі на місяць надавалася інформація Міністерству фінансів України (48 листів), Державній казначейській службі України (36 листів), Пенсійному фонду України (в частині надходжень єдиного внеску) (36 листів) та Державній службі зайнятості України (в частині надходжень єдиного внеску) (12 листів) щодо поденних, на поточний й наступні за ним два місяці та до кінця року очікуваних показників доходів до державного і місцевих бюджетів від загальнодержавних податків і зборів, місцевих податків і зборів та бюджетного відшкодування податку на додану вартість, а також єдиного внеску.

З метою ефективного адміністрування єдиного внеску щомісяця до Пенсійного фонду України та Державної служби зайнятості України надавалася оперативна інформація щодо очікуваних обсягів надходжень єдиного внеску поденно та у розрізі регіонів. 

Протягом 2021 року забезпечено моніторинг виконання доходів до Державного бюджету України, місцевих бюджетів за платежами, контроль за справлянням яких покладено на ДПС, у розрізі джерел доходів, територіальних органів ДПС та надходжень єдиного внеску, зокрема, шляхом формування щоденних аналітичних матеріалів керівництву ДПС щодо поточного та прогнозного стану виконання доведених індикативних показників доходів для прийняття управлінських рішень.

За підсумками роботи у звітному періоді інформація щодо виконання індикативних показників доходів бюджету, доведених Міністерством фінансів України на 2021 рік для Державної податкової служби України, надавалася Офісу Президента України, Міністерству фінансів України, Рахунковій палаті.

Протягом 2021 року підготовлено та надано: інформаційно-аналітичні матеріали щодо стану надходжень податків, зборів, платежів на апаратні наради ДПС за участю керівників структурних підрозділів ДПС та керівників територіальних органів ДПС.
Методичне супроводження бюджетного процесу

Діяльність ДПС із визначення індикативних показників та забезпечення надходжень платежів врегульовано наказом ДПС від 08.07.2021 № 672 «Про організацію роботи Державної податкової служби України з визначення індикативних показників доходів та надходження платежів» (зі змінами) (далі – наказ ДПС № 672), яким затверджено:

Концепцію діяльності ДПС з організації надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;
Порядок визначення індикативних показників доходів та підготовки проєкту наказу ДПС про індикативні показники доходів;

Порядок взаємодії структурних підрозділів апарату ДПС та її територіальних органів при визначенні очікуваних надходжень платежів до бюджетів та єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування;

Методичні рекомендації щодо визначення індикативних показників доходів та очікуваних надходжень платежів за основними напрямами роботи та у розрізі територіальних органів ДПС;
Методичні рекомендації щодо визначення індикативних показників та очікуваних надходжень сум єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування у розрізі територіальних органів ДПС.

Наказом ДПС від 16.09.2021 № 823 «Про внесення змін до наказу ДПС від 07.07.2021 № 672» внесено зміни до наказу ДПС № 672 та Методичних рекомендацій щодо визначення індикативних показників доходів та очікуваних надходжень платежів за основними напрямами роботи та у розрізі територіальних органів ДПС, затверджених наказом ДПС № 672.
Організація роботи із забезпечення адміністрування податків, зборів, інших платежів, а також єдиного внеску 
ДПС у 2021 році вжито комплекс заходів, спрямованих на забезпечення повноти нарахування та сплати до бюджету податків, зборів та інших платежів, а також єдиного внеску.

Податок на додану вартість

У січні – грудні 2021 року до загального фонду державного бюджету забезпечено збір податку на додану вартість з вироблених в Україні 
товарів (робіт, послуг) у сумі 315 475,7 млн грн, що на 21,0 відс., або на 
54 647,7 млн грн, більше від фактичного збору за відповідний період 2020 року (260 828,0 млн грн) та становить 101,3 відс. (+ 4 039,7 млн грн) виконання визначеного наказами ДПС індикативного показника (311 436,0 млн гривень).
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У 2021 році (станом на 01.01.2022) платникам податків відшкодовано ПДВ на суму 159 701,1 млн грн, що на 16 592,5 млн грн більше ніж за 2020 рік (143 108,6 млн гривень).

Водночас збільшилася сума ПДВ, заявлена до бюджетного відшкодування.

Так, у 2021 році заявлено до бюджетного відшкодування ПДВ на суму           165 518,0 млн грн, що на 29 197,7 млн грн більше ніж за 2020 рік                         (136 320,3 млн гривень).

Платники податків вчасно отримують відшкодування ПДВ. Майже 80 відс. заявлених до повернення сум ПДВ відшкодовувалися протягом місяця.

Станом на 01.01.2022 залишок сум ПДВ, задекларованих до бюджетного відшкодування, становив 23 196,8 млн грн, у тому числі 18 725,9 млн грн – це суми, заявлені у грудні 2021 року, що більше на 4 915,4 млн грн за залишок 
таких сум станом на 01.01.2021 (18 281,4 млн грн, у т. ч. суми, заявлені у грудні                  2020 року, 13 699,2 млн гривень).

Податок на прибуток

З метою забезпечення виконання розрахункової бази протягом 2021 року здійснювався щоденний моніторинг надходжень у розрізі територіальних органів ДПС, проводився аналіз стану виконання завдань щодо надходження коштів до державного бюджету. 

При розрахунковій базі доведеної Міністерством фінансів України на            січень – грудень 2021 року 145 976,0 млн грн фактичні надходження до загального фонду Державного бюджету України становлять 147 751,7 млн грн, виконання індикативного показника становить 101,2 відс. (+ 1 775,7 млн грн), що становить 154,2 відс. (+ 51 920,2 млн грн) до відповідного періоду минулого року, фактичні надходження за який становили 95 831,5 млн гривень.
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Крім того, поєднанням сприятливих економічних умов та ефективної організації адміністрування податку на прибуток, недопущення маніпулювання платниками показниками податкової звітності та контролю за правильністю застосування платниками пільг забезпечено високий рівень податкової ефективності та щоквартальних нарахувань з податку на прибуток протягом 2021 року.
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При розрахунковій базі на січень – грудень 2021 року 4 457,4 млн грн фактичні надходження частини чистого прибутку (доходу) до загального фонду Державного бюджету України становлять 5 412,8 млн грн, виконання індикативного показника становить 121,4 відс. (+ 955,4 млн грн), або 96,7 відс.        (-186,9 млн грн) до відповідного періоду минулого року, фактичні надходження за який становили 5 599,7 млн гривень.

Зменшення надходження частини чистого прибутку (доходу) у 2021 році спричинено, зокрема, зменшенням нормативу відрахування частини чистого прибутку (доходу) до державного бюджету з 80 до 50 відс. для державних лісогосподарських, лісозахисних, інших підприємств, які належать до сфери управління Державного агенства лісових ресурсів України.
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У 2021 році до загального фонду державного бюджету забезпечено надходження (збір) дивідендів на державну частку у сумі 23 112,5 млн грн, що на 62,3 відс, або на 38 166,4 млн грн, менше надходжень за 2020 рік (61 278,9 млн гривень). 

Зменшення надходжень дивідендів на державну частку у 2021 році спричинено, зокрема, отриманням збитку за результатами фінансово-господарської діяльності за 2020 рік та зменшенням чистого прибутку окремих бюджетоутворюючих великих платників за підсумками 2020 року порівняно з 2019 роком.
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У 2021 році надійшло в цілому по єдиному податку з юридичних осіб (третя група) 6 175,4 млн грн, що порівняно з 2020 роком більше на 1 109,1 млн грн, та єдиному податку з юридичних осіб (четверта групи) 5 293,8 млн грн, що порівняно з 2020 роком менше на 44,3 млн гривень.
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Акцизний податок

За 2021 рік до Зведеного бюджету України надійшло акцизного податку на суму 106,0 млрд грн, або 9,2 відс., в загальній сумі податкових надходжень.
Виконання доведених індикативів забезпечено на 110,1 відс., до бюджету додатково надійшло 9,7 млрд гривень. 

Порівняно з 2020 роком надходження зросли на 15,3 відс., або на 14,1 млрд гривень. 

Надходження акцизного податку у 2021 році до Зведеного бюджету України, млрд грн
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До загального фонду державного бюджету з вироблених в Україні товарів у 2021 році надійшло 68,7 млрд грн акцизного податку, що на 0,5 відс., або на        0,3 млрд грн більше фактичних надходжень 2020 року.

Найбільше збільшення надходжень акцизного податку в розрізі видів підакцизних товарів у 2021 році порівняно з 2020 роком забезпечено за рахунок електричної енергії (37,9 відс., або 1,1 млрд грн) та лікеро-горілчаної продукції (9,0 відс., або 0,57 млрд гривень).

Динаміка надходжень акцизного податку з вироблених товарів до загального фонду Державного бюджету України у 2020 – 2021 роках у розрізі видів підакцизних товарів, млрд грн
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У 2021 році до загального фонду державного бюджету з ввезених на митну територію України товарів надійшло акцизного податку у сумі 14,9 млрд грн, що на 246,1 відс., або на 10,6 млрд грн, більше фактичних надходжень 2020 року. Індикативні показники у сумі 7,3 млрд грн виконані на 205,5 відс., до бюджету додатково надійшло 7,7 млрд гривень.

Динаміка надходжень акцизного податку з ввезених товарів до загального фонду Державного бюджету України у 2020 – 2021 роках у розрізі видів 
підакцизних товарів, млрд грн
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У 2021 році суттєве збільшення надходжень акцизного податку з ввезених тютюнових виробів більше ніж у 5,3 раза обумовлено зростанням впродовж останніх років обсягів ввезення на митну територію України тютюновмісних виробів для електричного нагрівання за допомогою підігрівача з електронним управлінням (далі – ТВЕН). Так, обсяги ввезення ТВЕН у січні – грудні 2021 року становили 7,0 млрд штук та зросли порівняно з 2020 роком у 1,4 раза (5,0 млрд штук).

До спеціального фонду Державного бюджету України у 2021 році надійшло 14,2 млрд грн акцизного податку з виробленого в Україні пального та транспортних засобів. Порівняно з 2020 роком надходження зросли на 17,1 відс. (2,1 млрд гривень). Виконання доведених індикативів забезпечено на 142,6 відсотка. Бюджет додатково отримав 4,2 млрд гривень.

Надходження акцизного податку з реалізації суб’єктами господарювання підакцизних товарів до місцевих бюджетів (5 відс. від продажу алкогольних напоїв та тютюнових виробів) у 2021 році становили 8,2 млрд грн, що на 14,9 відс., або на 1,1 млрд грн, більше надходжень 2020 року.
Місцеві податки та збори з юридичних осіб
Протягом 2021 року ДПС забезпечено надходжень до державного бюджету рентної плати 80,74 млрд грн, у тому числі за видобуток вуглеводних – 
68,38 млрд грн та корисних копалин – 7,18 млрд грн, рентна плата за користування іншими природними ресурсами (лісовими, водними та радіочастотними, транспортування) – 5,18 млрд гривень. Найбільшу частку у надходженнях рентної плати займає рентна плата за вуглеводні – 84,8 відс. (68,4 млрд гривень). 

Порівняно з 2020 роком надходження рентної плати за користування надрами зросли на 27,3 млрд грн, по інших природних ресурсах – обсяг надходжень залишився на рівні 2020 року, сплата рентної плати за вуглеводні збільшилась на – 23,9 млрд грн внаслідок росту більш ніж у два рази цін на природний газ.

	Надходження рентної плати,
млрд грн

	2020
	2021
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Протягом 2021 року до державного бюджету ДПС забезпечено надходження екологічного податку у сумі 3,9 млрд грн, у тому числі до загального фонду державного бюджету – 2,9 млрд гривень. Найбільшу частку у надходженнях екологічного податку займають: викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами забруднення, скиди забруднюючих речовин безпосередньо у водні об’єкти, розміщення відходів у спеціально відведених для цього місцях чи на об’єктах – 43,6 відс. (1,7 млрд грн), екологічний податок, який справляється за викиди в атмосферне повітря двоокису вуглецю стаціонарними джерелами забруднення – 30,8 відс. (1,2 млрд грн) та екологічний податок, який справляється за утворення радіоактивних відходів – 25,6 відс. (1,0 млрд гривень).

Порівняно з 2020 роком надходження екологічного податку за утворення радіоактивних відходів у 2021 році мають ідентичні показники сплати. Справляння платежів за викиди забруднюючих речовин в атмосферне повітря стаціонарними джерелами забруднення, скиди забруднюючих речовин безпосередньо у водні об’єкти, розміщення відходів у спеціально відведених 
для цього місцях чи на об’єктах продемонструвало збільшення надходжень 
на 0,3 млрд грн та за викиди в атмосферне повітря двоокису вуглецю 
стаціонарними джерелами забруднення – на 0,2 млрд гривень.

	Надходження екологічного податку, 
млрд грн

	2020
	2021
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Протягом 2021 року надійшло в цілому 37,0 млрд грн місцевих податків і зборів, що на 5,3 млрд грн більше порівняно з 2020 роком, у т. ч.:

податку на майно (податок на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, плата за землю, транспортний податок) – 36,7 млрд грн;

місцевих зборів (туристичний збір та збір за місця для паркування транспортних засобів) – 0,3 млрд гривень.

Надходження місцевих податків і зборів, млрд грн
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Адміністрування податків та зборів, що сплачуються фізичними особами, єдиного внеску

У 2021 році до зведеного бюджету надійшло 321 176,7 млн грн податку на доходи фізичних осіб, виконання індикативного показника становить 
99,8 відс., що на 49 998,9 млн грн (+18,4 відс.) більше ніж у 2020 році. До державного бюджету надійшло податку на доходи фізичних осіб 108 946,4 млн грн, до місцевого бюджету – 212 230,3 млн гривень. 

Надходження військового збору у 2021 році до Державного бюджету України становлять 28 608,8 млн грн, виконання індикативного показника становить 101,2 відс. (+ 331,6 млн грн), що на 19,6 відс. (або на 4 679,3 млн грн) більше ніж за відповідний період минулого року, фактичні надходження за який становили 23 929,5 млн гривень.
Надходження єдиного податку з фізичних осіб – суб’єктів господарювання у 2021 році становлять 34 813,1 млн грн, виконання індикативного показника становить 113,3 відс. (+ 4 093,8 млн грн), що на 26,0 відс. (або на 7 186,6 млн грн) більше ніж за відповідний період минулого року.

Кількість фізичних осіб – підприємців, які застосовують спрощену систему оподаткування, станом на 01.12.2021 становить 1 551,8 тис. осіб порівняно з аналогічним періодом минулого року, кількість діючих платників єдиного податку збільшилася майже на 17,2 тис. осіб (на 01.12.2020 – кількість діючих платників єдиного становила 1 534,6 тис. осіб).

За 2021 рік надійшло 3 269,8 млн грн податку на додану вартість з фізичних осіб – підприємців, що на 412,3 млн грн (+ 14,4 відс.) більше ніж у 2020 році.

Органами ДПС проводиться цілеспрямована робота зі збору коштів, необхідних для забезпечення своєчасного здійснення пенсійних виплат і соціальних допомог.

За 2021 рік надходження єдиного внеску забезпечено в загальній сумі 349,0 млрд грн, що на 54,7 млрд грн (або на 118,6 відс.) більше ніж за аналогічний період 2020 року.
Також за 2021 рік за несплату (неперерахування) або несвоєчасну сплату (несвоєчасне перерахування) єдиного внеску відповідно до додатка 12 до Інструкції про порядок нарахування і сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування, затвердженої наказом Мінфіну від 20.04.2015 № 449, зареєстрованої в Мінюсті 07.05.2015 за № 508/26953 (зі змінами), застосовані штрафні санкції в кількості 107 951 на загальну суму 918 871,93 тис. гривень.

За підсумками роботи 2021 року забезпечено формування 10 284,0 тис. податкових повідомлень-рішень (далі – ППР) по податку на майно з фізичних осіб, що на 221,86 тис. більше 2020 року (10 062,14 тис.) на загальну суму 5 841,46 млн грн, що на 619,1 млн грн більше аналогічного періоду минулого року, або на 111,9 відс. (5 222,36 млн гривень).

Так, щодо:

податку на нерухоме майно, відмінне від земельної ділянки, станом на 01.01.2022 сформовано 1 544,4 тис. ППР, що становить 104, відс. рівня минулого року на загальну суму 2 315,6 млн грн, що на 351,5 млн грн більше минулого року, або на 117,9 відс. (1 964,1 млн гривень);

плати за землю станом на 01.01.2022 сформовано 8 737,2 тис. ППР, що становить 101,8 відс. рівня минулого року на загальну суму 3 482,7 млн грн, що на 277,3 млн грн більше минулого року, або на 108,7 відс. (3 205,4 млн гривень);

транспортного податку станом на 01.01.2022 сформовано 2,4 тис. ППР, що становить 78,0 відс. рівня минулого року на загальну суму 43,16 млн грн, що на 9,7 млн грн менше минулого року, або на 81,6 відс. (52,86 млн гривень).
За підсумками кампанії декларування громадянами доходів, отриманих у 2020 році, подано понад 611 тис. декларацій про майновий стан і доходи, загальна сума задекларованого доходу становить 125 361,4 млн гривень.

У деклараціях самостійно визначені податкові зобов’язання з податку на доходи фізичних осіб у сумі 2 859,6 млн грн, з військового збору – у сумі 418,1 млн грн, що підлягали сплаті до бюджету у 2021 році.  
З 01.09.2021 розпочато кампанію одноразового (спеціального) добровільного декларування фізичними особами належних їм активів та сплати одноразового збору до бюджету. 

За період з 01.09.2021 по 01.01.2022 задекларовано активів у сумі 1 116 млн грн та збору – у сумі 67,4 млн гривень.

Організація роботи з погашення податкового боргу

За рахунок вжитих заходів завдання із забезпечення надходжень до державного бюджету на 2021 рік у рахунок погашення податкового боргу виконано у повному обсязі, при встановленому індикативі у 3,9 млрд грн надходження становили 13,1 млрд гривень. 
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У 2021 році від реалізації безхазяйного майна до зведеного бюджету надійшло 33,3 млн грн, у тому числі до державного бюджету – 22,7 млн грн, до місцевих – 10,6 млн гривень. Крім того, територіальними органами ДПС у 2021 році виявлено та поставлено на облік безхазяйне майно за актами опису і попередньої оцінки на 6,8 млн грн (всього перебуває на обліку безхазяйного майна та майна, що переходить у власність держави, на загальну суму 111,9 млн гривень).

За 2021 рік індикативні показники надходження від реалізації майна боржників, яке перебуває у податковій заставі, виконані у повному обсязі, при доведеному плані в 29,5 млн грн від реалізації майна надійшло коштів на загальну суму 41,1 млн гривень.

Крім того, підрозділами по роботі з податковим боргом територіальних органів ДПС станом на 31.12.2021 проведено опис майна боржників у податкову заставу на загальну суму 32,9 млрд грн, у тому числі у 2021 році – на суму 3,2 млрд гривень.
Організовано роботу щодо проведення розрахунків за механізмом, визначеним Законом України від 02 грудня 2021 року № 1931-IХ «Про внесення змін до Закону України «Про Державний бюджет України на 2021 рік» та постановою Кабінету Міністрів України від 15 грудня 2021 року № 1340 «Деякі питання здійснення заходів, передбачених пунктом 27 статті 14 Закону України «Про Державний бюджет України на 2021 рік». У результаті проведених у 2021 році клірингових розрахунків надходження з рентної плати за користування надрами для видобування природного газу становили – 23 191,11 млн грн, у тому числі погашено розстрочених грошових зобов’язань на суму 8 082,3 млн грн та задекларованих грошових зобов’язань – 15 108,8 млн гривень.

Протягом 2021 року розглянуто 31 звернення з питання розстрочення грошових зобов’язань (податкового боргу) відповідно до статті 100 Кодексу та прийнято 18 рішень про розстрочення грошових зобов’язань на загальну суму 9 567,5 млн гривень. За рахунок сплати розстрочених сум до зведеного бюджету надійшло 9 567,5 млн гривень. Додатково до зведеного бюджету надійшло 91,1 млн грн за рахунок сплати процентів за користування розстроченням. 
Організовано роботу та здійснено контроль у межах повноважень, передбачених законом, за списанням безнадійного податкового боргу та недоїмки зі сплати єдиного внеску. 
За 2021 рік списано всього податкового боргу на суму 7 612,2 млн грн., у тому числі:

7 019,1 млн грн – на підставі статті 101 Кодексу;

132,8 млн грн – на виконання вимог Закону України від 04 грудня 2020 року № 1072-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо соціальної підтримки платників податків на період здійснення обмежувальних протиепідемічних заходів, запроваджених з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID­19, спричиненої коронавірусом SARS-CoV-2» (далі – Закон № 1072-IX);
460,3 млн грн – з інших підстав (згідно з Кодексом України з питань банкрутства, окремих судових рішень про визнання податкового боргу безнадійним та його списання тощо).

За 2021 рік списано заборгованості з єдиного внеску на загальну суму 1 132,6 млн грн, у тому числі:
1 009,0 млн грн – на підставі Закону № 1072-IX;

123,6 млн грн – на підставі Закону № 2464-VI.

До Зведеного бюджету забезпечено надходжень у рахунок погашення податкового боргу на загальну суму 18 297,3 млн грн, податковий борг до зведеного бюджету станом на 01.01.2022 становив 105 726,7 млн грн (без урахування митних платежів).

Динаміка податкового боргу до зведеного бюджету за 2021 рік

(без урахування податкового боргу з митних платежів), 
млрд грн
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Приріст податкового боргу за 2021 рік становив 1,7 млрд гривень.

За результатами вжитих заходів протягом січня – грудня 2021 року ДПС забезпечено скорочення податкового боргу до Зведеного бюджету на 26,6 млрд грн, у тому числі:

за рахунок надходжень (у т. ч. стягнення) коштів – 18,3 млрд грн; 
списання безнадійного податкового боргу – 7,6 млрд грн;
інших упереджувальних заходів – 0,7 млрд гривень.

Станом на 01.12.2021 податковий борг без урахування новоствореного протягом року становив 77,4 млрд грн при тому, що на початок року податковий борг до Зведеного бюджету (без урахування боргу з митних платежів) становив 104,0 млрд гривень. Враховуючи зазначене, за період з 01.01.2021 по 01.01.2022 податковий борг до Зведеного бюджету (без урахування новоствореного, який виник протягом звітного періоду) скоротився на 25,6 відсотка.

Крім того, ДПС у межах організації роботи з підприємствами державного сектору економіки, які мають податковий борг перед бюджетом, та на виконання доручення Прем’єр-міністра України від 31.08.2020 № 34224/1/1-20 на постійній основі проводиться аналітична робота щодо стану динаміки податкового боргу, вжитих заходів для його погашення та взаємодія з органами управління зазначених платників.

Щокварталу на адресу органів управління направляються переліки платників державного сектору економіки, які мають податковий борг та/або заборгованість зі сплати єдиного внеску. Крім того, ДПС одночасно надано пропозиції щодо конкретних шляхів для погашення наявних заборгованостей та недопущення їх виникнення надалі.
За ініціативою ДПС та з метою погашення заборгованостей перед бюджетом суб’єктів господарювання державного сектору Комітетом Верховної Ради України з питань бюджету проведено засідання, на якому заслухано керівників центральних органів виконавчої влади, у сфері управління яких перебувають підприємства – боржники, та надано доручення щодо вжиття термінових заходів, спрямованих на стабілізацію фінансового стану вказаної категорії боржників та забезпечення погашення їх зобов’язань перед бюджетом та державними цільовими фондами, стан виконання якого перебуває на постійному контролі як Комітету, так і Кабінету Міністрів України (лист Комітету Верховної Ради України з питань бюджету від 20.04.2021 № 04-13/12-2021/135581). 

Протягом 2021 року ДПС надано 580 відповідей на звернення центральних органів виконавчої влади та їх територіальних органів, судової гілки влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань погашення податкового боргу.

За 2021 рік розглянуто 972 скарги платників податків (юридичних осіб та фізичних осіб – платників податків) на 1 101 рішення стосовно вжиття до боржників заходів з погашення податкового боргу (направлення податкових вимог, рішень про опис майна у податкову заставу, актів опису майна у податкову заставу тощо).

За результатами розгляду скарг платників податків залишено без змін 340 рішень контролюючих органів, скасовано повністю – 4 рішення та задоволено відповідно 4 скарги платників податків, залишено без розгляду – 11 скарг через недотримання платниками податків вимог чинного законодавства. 
Крім того, платникам податків – заявникам надано 640 листів-відповідей про відсутність предмета оскарження.
ДПС у 2021 році надано допомогу у стягненні податкового боргу в міжнародних правовідносинах за запитами компетентних органів іноземних держав. Організовано роботу щодо надання допомоги у стягненні заборгованостей з 104 фізичних та юридичних осіб за запитами, що надійшли від компетентних органів іноземних держав.

Протягом 2021 року постійно здійснювався аналіз ефективності організації роботи територіальних органів ДПС із виконання покладених завдань, у т. ч. доведених індикативних показників доходів, та щомісяця проводилося підбиття підсумків результатів роботи органів ДПС, про що видано накази ДПС:

від 03.03.2021 № 262 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у січні 2021 року»;

від 26.03.2021 № 380 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у лютому 2021 року»;

від 28.04.2021 № 463 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у березні 2021 року»;

від 28.05.2021 № 552 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у квітні 2021 року»;

від 23.06.2021 № 633 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у травні 2021 року»;

від 28.07.2021 № 720 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у червні 2021 року»;

від 30.08.2021 № 786 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у липні 2021 року»;

від 22.09.2021 № 835 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у серпні 2021 року»;

від 28.10.2021 №  908 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у вересні 2021 року»;

від 24.11.2021 № 980 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у жовтні 2021 року»;

від 23.12.2021 № 1066 «Про стан організації роботи ДПС та її територіальних органів у листопаді 2021 році».
Облік платежів та моніторинг обліково-звітних показників
ДПС забезпечується ведення оперативного обліку податків, зборів, платежів та єдиного внеску в понад 22 млн інтегрованих карток платників (далі – ІКП). 

На кінець 2021 року територіальними органами ДПС обслуговується понад 500 тис. рахунків.
За 2021 рік в інформаційно-телекомунікаційних системах (далі – ІТС) ДПС опрацьовано та забезпечено рознесення до ІКП 167,2 млн розрахункових документів. 

Для проведення звірки стану розрахунків платників з бюджетами за податками і зборами, а також фондами пенсійного та соціального страхування за єдиним внеском в ІТС «Електронний кабінет» функціонує електронний сервіс «Запит на отримання витягу щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами за даними органів ДПС» (надається в електронній формі за результатами обробки запиту про отримання витягу щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами за даними органів ДПС). 

За 2021 рік ДПС прийнято та оброблено електронних запитів про отримання витягу щодо стану розрахунків з бюджетами та цільовими фондами понад 446 тисяч.

Для спрощення процедури повернення помилково та/або надміру сплачених платежів у ДПС діє сервіс «Е-повернення», який надає можливість платникам подати заяву на повернення коштів через ІТС «Електронний кабінет» або «Єдине вікно подання електронної звітності», отримати підтвердження, що заява прийнята органом ДПС до розгляду, та в нормативно встановлені терміни одержати суму повернень на свій рахунок або зарахування таких коштів у рахунок інших платежів. 

Цим сервісом у минулому році скористалися 355 тис. платників, з яких 
199 тис. – подали заяви на повернення коштів та 156 тис. громадян задекларували право на повернення податкової знижки за деклараціями про майновий стан і доходи. Територіальними органами ДПС опрацьовано 366 тис. заяв, за якими сформовано та передано до Казначейства електронних висновків на суму 
8,7 млрд гривень. Також до Казначейства направлено електронних повідомлень на повернення податкової знижки на суму 469 млн гривень.

Для забезпечення функціонування чинної системи сплати податків і єдиного внеску на бюджетні та небюджетні рахунки та створення спрощеної системи з використанням єдиного рахунку протягом 2021 року розроблено:

11 проєктів нормативно-правових та розпорядчих актів (2 проєкти 
постанов Кабінету Міністрів України та 9 наказів Міністерства фінансів України), 7 з яких затверджено;
7 наказів ДПС;

50 заявок на доопрацювання ІТС ДПС, зокрема щодо: 

розробки модуля загального контролю у межах функціонування єдиного рахунку;

формування аналітичної інформації про рух коштів на єдиному рахунку;

відображення сум повернення платникам податків помилково та/або надміру сплачених сум грошових зобовязань та пені з єдиного рахунку;

формування аналітичної інформації про підтвердження/погодження контрольних ренкінгів платників за показниками, які підлягають сплаті на бюджетні/небюджетні рахунки; 

реалізації в ІТС «Електронний кабінет» можливості формування платниками, які використовують єдиний рахунок, розрахункових документів на сплату коштів на єдиний рахунок;

запровадження облікових та звітних бюджетоутворюючих показників, внесення відповідних змін до еталонних довідників з метою реалізації вимог Закону України від 03 червня 2021 року № 1525-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо скасування оподаткування доходів отриманих нерезидентами у вигляді виплати за виробництво та/або розповсюдження реклами, та удосконалення порядку оподаткування податком на додану вартість операцій з постачання нерезидентами електронних послуг фізичним особам» (далі – Закон № 1525-ІХ); 

відкриття/закриття ІКП/рознесення сум сплати до ІКП у частині надходжень на мультивалютний рахунок у Казначействі від осіб – нерезидентів, які надають електронні послуги фізичним особам, згідно з Законом № 1525-ІХ;

формування звітності в розрізі платників податків – юридичних осіб та джерел доходів – для органів місцевого самоврядування.

Організовано роботу щодо приведення обліку об’єктів оподаткування у відповідність до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад. 

З метою здійснення контролю достовірності показників, які впливають на сальдо розрахунків платників з бюджетом та фондами й повноти їх відображення в ІТС ДПС, організовано проведення інвентаризації таких показників станом на 01.12.2021.

Станом на 01.01.2022 до Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок, включено 2 254 тис. платників, з них 675 юридичних осіб та 1 579 фізичних осіб.

З початку року на єдиний рахунок зараховано 1 219,7 млн грн, до бюджетів та фондів з єдиного рахунку перераховано 1 211,4 млн гривень.

Організовано роботу територіальних органів ДПС, зокрема щодо:

виконання Регламенту взаємодії структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС щодо забезпечення повноти та своєчасності перерахувань на бюджетні/небюджетні рахунки коштів, сплачених на єдиний рахунок;

проведення належної роз’яснювальної роботи з платниками щодо дотримання вимог наказу Мінфіну від 24.07.2015 № 666 «Про затвердження Порядку заповнення реквізиту «Призначення платежу» розрахункових документів на переказ у разі сплати (стягнення) податків, зборів, платежів на бюджетні рахунки та/або єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування на небюджетні рахунки, а також на єдиний рахунок», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 12.08.2015 за № 974/27419 (зі змінами), при оформленні розрахункових документів на переказ коштів на єдиний рахунок;

надання платникам роз’яснень у частині алгоритму дій у процесі визначення в ІТС «Електронний кабінет» напряму використання коштів, сплачених на єдиний рахунок без визначення у розрахунковому документі одержувача/одержувачів коштів;

активізації роз’яснювальної роботи з платниками щодо переваг використання при розрахунках з бюджетом та фондами єдиного рахунку з метою збільшення кількості платників, які використовують такий рахунок.

Розроблено концепцію створення та функціонування електронного сервісу «Система управління знаннями», а саме:

Концептуальні засади впровадження Системи управління знаннями та ії підтримки в актуальному стані, затверджені наказом ДПС від 28.07.2021 № 723;

План заходів щодо запровадження Системи управління знаннями та її підтримки в актуальному стані зі встановленням етапів її впровадження, затверджений розпорядженням ДПС від 01.09.2021 № 24-р.

Разом з цим відповідно до вимог Бюджетного кодексу України та Кодексу забезпечено направлення інформації про суми надходжень, податкового боргу, надміру сплачених сум податків, зборів та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані у наступному звітному періоді, пільгове оподаткування: 

Офісу Президента України, Верховній Раді України, Кабінету Міністрів України, Рахунковій палаті відповідно до пункту 3 статей 59 та 60 Бюджетного кодексу України – щомісяця за 14 формами, щокварталу за 25 формами, 

Офісу Президента України відповідно до пунктів 132, 133, 140 додатка 1 до Указу Президента України від 12 травня 2009 року № 299/2009 – щомісяця за 7 формами, щокварталу за 9 формами,

Мінфіну та Мінекономіки на виконання протоколів обміну податковою інформацією –щомісяця за 18 формами, щокварталу за 22 формами;

Раді національної безпеки та оборони України – щомісяця за 2 формами.

Крім того, на виконання підпункту 12.3.3 пункту 12.3 статті 12 Кодексу забезпечено щомісячне/щоквартальне формування на рівні ДПС (центральний рівень) інформації щодо стану розрахунків платників податків з місцевими бюджетами в розрізі територій, територіальних громад та суб’єктів господарювання для взаємодії надалі податкових органів та 1 469 територіальних громад.

На виконання підпункту 12.3.3 пункту 12.3 статті 12 Кодексу та наказу Міністерства фінансів України від 23.11.2020 № 723 «Про затвердження Порядку надання звітності в розрізі платників податків – юридичних осіб органам місцевого самоврядування», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 08.12.2020 за № 1223/35506 (далі – Наказ № 723), реалізовано програмне забезпечення ІТС «Податковий блок», ІТС «Електронний кабінет» щодо надання органам місцевого самоврядування звітності (реалізовано 01 січня 2021 року).

З 01 січня 2021 року ДПС запроваджено електронне інформування територіальних громад через ІТС «Електронний кабінет»:

у розрізі джерел доходів про суми нарахованих, сплачених податків, сум податкового боргу та надмірно сплачених сум;

на запити територіальних громад у розрізі платників податків – юридичних осіб.

Протягом 2021 року всі 1 469 територіальних громад користуються ІТС «Електронний кабінет» та отримують податкову інформацію, передбачену Наказом № 723.

Водночас відповідно до пункту 5 та підпункту 1 пункту 8 Порядку обміну інформацією між органами, що контролюють справляння надходжень бюджету, та органами місцевого самоврядування, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 16 червня 2021 року № 627, реалізовано програмне забезпечення ІТС «Електронний кабінет» щодо автоматизації процесу взаємодії з Міністерством фінансів України через аналітично-інформаційну систему (далі – АІС) «LOGIKA».

З 01 вересня 2021 року ДПС налагоджено додатковий процес інформаційної взаємодії з територіальними громадами через АІС «LOGIKA» в частині надання податкової інформації органам місцевого самоврядування та підписано Протокол від 31.08.2021 № 1 між ДПС та Міністерством фінансів України щодо структури, форматів та строків передачі інформації до АІС «LOGICA» та ІТС «Податковий блок». 

Також на виконання вимог постанови Кабінету Міністрів України від 09 червня 2011 року № 644 «Про затвердження переліку показників сплати єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування для інформування Кабінету Міністрів України» (зі змінами) забезпечено щоквартальне інформування Кабінету Міністрів України, Пенсійного фонду України, Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття про сплату єдиного внеску з урахуванням відомостей, внесених до реєстру страхувальників Державного реєстру загальнообов’язкового державного страхування.

Кластерний аналіз

Відповідно до пункту 64.7 статті 64 Кодексу та наказу Мінфіну 
від 21.10.2015 № 911 «Про затвердження Порядку формування Реєстру великих платників податків», зареєстрованого в Міністерстві юстиції України 09.11.2015 за № 1395/27840, проведена робота щодо відбору юридичних осіб, які згідно з встановленими критеріями відповідають категорії «великий платник податків» (далі – ВПП), та формування Реєстру великих платників податків на 2022 рік (далі – Реєстр ВПП). 

Реєстр ВПП затверджено наказом ДПС від 24.09.2021 № 838 (зі змінами). До переліку ВПП на 2022 рік включено 1 340 суб’єктів господарювання, що на 31 суб’єкт господарювання менше ніж у 2021 році (1 371 суб’єкт господарювання). 

Із 1 340 суб’єктів господарювання, включених до Реєстру ВПП, 1 092 суб’єкта господарювання перебували на обліку в міжрегіональних управліннях ДПС по роботі з великими платниками податків (далі – МУ), 248 суб’єктів господарювання переведено з головних управлінь ДПС в областях та м. Києві (далі – ГУ).
Платників, включених до Реєстру ВПП, закріплено за МУ: 
Центральне МУ – 634 суб’єкта господарювання, 
Східне МУ – 284 суб’єкта господарювання, 
Західне МУ – 142 суб’єкта господарювання, 
Південне МУ – 149 суб’єктів господарювання, 
Північне МУ – 131 суб’єкт господарювання.
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По 127 юридичних особах, які включено до Реєстру ВПП, сформовано в ІТС «Податковий блок» рішення за формою № 2-ВПП щодо зміни основного місця обліку та переведення їх на облік у контролюючий орган, що здійснює супроводження ВПП.

Повідомлення щодо закріплення ВПП за МУ направлено великим платникам через ІТС «Електронний кабінет» та на офіційну електронну пошту юридичної особи.

Крім того, детальний перелік щодо закріплення ВПП за МУ розміщено на вебпорталі ДПС.

У 2021 році ДПС проведено комплексний аналіз діяльності 15 (із 48) найбільших кластерних груп, по яких складено аналітичні матеріали, зокрема в частині задекларованих обсягів доходів, нарахованих та сплачених податків, досягнутого рівня податкової ефективності.

Організовано роботу МУ щодо підвищення податкової ефективності підприємств великого бізнесу, які за 2020 рік мали негативний баланс платежів до Державного бюджету України. Проведено комплексний аналіз діяльності кластерних груп.

Найістотніші резерви в сумі 8 224,8 млн грн виявлено по фінансово-промислових групах (далі – ФПГ), що здійснюють діяльність на ринку палива.

По підприємствах харчової галузі виявлено резерви на 2 014,9 млн гривень.

У 2021 році здійснено аналіз підприємств, які займаються вирощуванням сільськогосподарської продукції, виробництвом комбікормів, зберіганням зернових, виробництвом яєць, в кількості 406 підприємств за період роботи 2020 року та організовано роботу територіальних органів ДПС щодо відпрацювання виявлених ризиків.

Здійснено аналіз гірничо-добувних та металургійних підприємств, які входять до складу кластерних груп. За результатами проведеного аналізу встановлено, що зазначені підприємства систематично недоплачують до бюджету рентну плату за користування надрами з видобутку корисних копалин – руди.

Протягом 2021 року проведено комплексний аналіз підприємств, які входять до складу ФПГ та здійснюють оптову торгівлю природним газом, його розподілення (облгази), торгівлю для потреб населення (збути), заводи – виробники мінеральних добрив, підприємства, що здійснюють виробництво, розподілення та торгівлю електроенергією. За результатом проведеного аналізу встановлено ризики недоплати та оптимізації податків на загальну суму 3 482,8 млн гривень.

Також у 2021 році проведено комплексний аналіз найбільшої в Україні групи компаній паливно-енергетичного комплексу. За результатами проведеного комплексного аналізу узагальнені ризики декларування податку на прибуток та ПДВ у сумі 21 430,8 млн грн та дивідендів у сумі 65 022,2 млн гривень.

Протягом 2021 року проведено аналіз виплат нерезидентам. Так, за 9 місяців 2021 року українськими суб’єктами господарювання здійснено виплату доходу нерезидентам джерелом походження з України на загальну суму 222,8 млрд грн, що на 2,5 млрд грн більше загального показника виплаченого доходу за весь період 2020 року.

Із загальної суми виплат більшість платежів припадає на пасивні доходи, а саме: дивіденди – 150,1 млрд грн (67,4 відс.), проценти – 14,8 млрд грн (6,6 відс.) та роялті 14,1 млрд грн (6,3 відсотка). При цьому протягом поточного року спостерігається збільшення на 15,2 відс. частки пасивних доходів у загальному обсязі виплат.
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Виплати здійснено до 134 країн світу, але основними отримувачами доходу джерелом походження з України були резиденти Нідерландів (35 відс.), Кіпру (24 відс.), Великобританії та Німеччини (по 7 відсотків).

[image: image24.png]HpaiHu OTpUMyBai HAVGINGLUIVX BUITIAT FOXORS HePeaAeHTaM  2020-2021 poui, MIPRATPH

2020 9 mic. 2021

i
358
6%

Besoro sunnasenx

‘Aowopis:

25 waon

2203 mmpa 222.8 MnpATPH




Проблемним питанням залишається відпрацювання сільськогосподарських підприємств, які не є платниками податку на прибуток (4 група єдиного податку), що здійснюють акумулювання доходу з метою його переправлення надалі у вигляді дивідендів на пов’язані офшорні компанії.

Переважно кінцевими власниками українських аграрних компаній є громадяни України, але вже через ланцюг підконтрольних компаній – нерезидентів з низькою податковою юрисдикцією.

Також особлива увага приділяється руйнуванню схем залучення позик, використовуючи інструментарій кондуїтних (проточних) компаній з низько-податковим статусом, відповідно обслуговування таких запозичень надалі призводить до зменшення об’єкта оподаткування українського суб’єкта господарювання.

У 2021 році ідентифіковано основні ризики діяльності страхових компаній, підготовлено та надано керівництву ДПС аналітичні матеріали щодо діяльності та податкової ефективності страховиків за 2020 рік, а також здійснено заходи щодо відпрацювання територіальними органами ДПС ризиків фінансово-господарської діяльності найбільших страхових компаній за звітний 2020 рік, у т. ч. у частині рівня податкової ефективності з податку на дохід/прибуток за ставками (3 відс. та 18 відс.), правомірності застосування пониженої ставки податку при виплаті доходів із джерелом їх походження з України на користь нерезидентів.

Інформація щодо ризиків, виявлених у процесі відпрацювання територіальними органами ДПС, була врахована при проведенні документальних планових перевірок платників податків – страховиків у 2021 році.

Крім того, у 2021 році забезпечено збільшення податкової ефективності з податку на прибуток по окремих великих страхових компаніях, ризики щодо яких ідентифіковано та доведено до опрацювання територіальним органам ДПС. За результатами відпрацювання виявлених ризиків та аналізу діяльності платників податків 6 страхових компаній включено до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2021 рік.

У 2021 році проведено дослідження питання застосування страховими компаніями операцій та схем із страховими агентами – посередниками. Здійснено аналіз динаміки показників діяльності страхових компаній та тенденції росту обсягів агентських винагород, у т. ч. на користь фізичних осіб – підприємців.

ДПС забезпечено співпрацю з Національним банком України з метою отримання необхідної статистичної та іншої інформації для проведення всебічного аналізу діяльності страхових компаній.
Крім того, ДПС ініційовано звернення до Мінфіну (лист від 26.03.2021 № 715/4/99-00-17-04-04) щодо необхідності удосконалення положень чинних на сьогодні нормативних документів, якими регламентовано практичне виконання положень податкового законодавства у частині взаємовідносин із страховими агентами, зокрема Методики визначення нормативу витрат на виплати страховим посередникам, затвердженої розпорядженням Національної комісії, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг від 13.08.2019 № 1530, зареєстрованої в Мін’юсті 18.11.2019 за № 1167/34138. Зазначена ініціатива була підтримана Мінфіном та Національним банком України.
Розрахункові резерви розширення бази оподаткування по вищевказаному питанню та резерви збільшення податкових надходжень до бюджету від подолання схеми мінімізації, а також удосконалення положень підзаконних актів становлять 1 715 млн гривень.

Протягом 2021 року ДПС здійснено такі заходи щодо ідентифікації ймовірних схем ухилення від мінімізації податкових зобов’язань фінансовими установами: 

проведено аналіз застосування фінансовими установами операцій із інститутами спільного інвестування (далі – ІСІ), а також ймовірного використання таких схем з метою мінімізації податкових зобов’язань з податку на прибуток;

проведено комплексну роботу у частині аналізу норм податкового та іншого законодавства, яким, зокрема, регулюється діяльність, а також оподаткування податком на прибуток ІСІ та операцій суб’єктів господарювання, проведених із ІСІ, та яке обумовлює існування можливості використання операцій з ІСІ з метою цілеспрямованого створення умов для зменшення бази оподаткування з податку на прибуток та мінімізації податкових зобов’язань;

визначено орієнтовні втрати бюджету від застосування фінансовими компаніями схем із застосуванням позик від ІСІ в обсязі 330 млн грн на рік.

У 2021 році ДПС здійснено також заходи щодо ідентифікації ризиків діяльності та дотримання вимог податкового й іншого законодавства банківськими установами. Проведено аналіз публічної інформації, пов’язаної з фінансово-господарською діяльністю платників податків, а також поданої ними податкової звітності та документів, обов’язок подання яких встановлено Кодексом.

У процесі дослідження діяльності банківських установ встановлено, що значна частина платіжних розрахунків та інших фінансових операцій здійснюється банками та іншими фінансовими установами з використанням програмно-технічних комплексів самообслуговування, платіжних терміналів та банкоматів.

Однак за результатами співставлення вищезазначеної інформації із даними, що містяться в ІТС ДПС, встановлено, що вищезазначеними установами повідомлення про об’єкти оподаткування або об’єкти, які пов’язані з оподаткуванням, або через які провадиться діяльність за формою № 20-ОПП, стосовно програмно-технічних комплексів самообслуговування, POS-терміналів та банкоматів переважно не подавалися взагалі або подавалися не у повному обсязі. Розрахунковий обсяг штрафних санкцій за неподачу повідомлень про вищевказані об’єкти оподаткування складає понад 300 млн гривень.
Протягом 2021 року проводився аналіз та зіставлення податкової і фінансової звітності платників податків, оцінка достовірності визначення бази оподаткування та їх платоспроможності, моніторинг сплати податків.

Зокрема, здійснено аналіз цукрової галузі, яка представлена 28 цукровими заводами та 49 сільськогосподарськими виробниками, серед яких простежується значне коливання податкової ефективності з податку на додану вартість та систематична збитковість 70 відс. суб’єктів господарювання протягом останніх 3 років. За результатами проведеного аналізу включено 6 суб’єктів господарювання цукрової галузі до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2021 рік.

У 2021 році ДПС проведено аналіз будівельної галузі, зокрема платників, які здійснюють будівництво житлових та нежитлових приміщень.

Платниками податку, які здійснюють діяльність у будівельній сфері, за 2020 рік задекларовано доходи в сумі 184,3 млрд грн, нараховано 792,7 млн грн податку на прибуток. Податкова ефективність становила – 0,43 відсотка.

У результаті аналізу встановлено, що великими забудовниками житлової та нежитлової нерухомості використовуються ІСІ для залучення інвестицій від фізичних осіб та як інструмент оптимізації податку на прибуток підприємств.

На обліку в територіальних органах ДПС перебувають 711 ІСІ, які за 2020 рік задекларували 53,9 млрд грн доходу, з якого 27,1 млрд грн звільнено від оподаткування (код пільги 11020303, підпункт 141.6.1 пункту 141.6 статті 146 Кодексу). Пільга з податку на прибуток становила 4,9 млрд гривень.

За рахунок ІСІ забудовники виводять надприбутки за операціями з реалізації нерухомості, інші підприємства – через пасивні доходи (роялті, відсотки) тощо.

Також за результатами проведеного аналізу підприємств будівельної сфери встановлені суттєві розбіжності між показниками декларацій з податку на прибуток та ПДВ щодо відображених обсягів постачання (реалізації), скоригованих на суми отриманих авансів. ДПС організовано роботу територіальних органів ДПС щодо відпрацювання виявлених розбіжностей.

ДПС у 2021 році проводився комплексний аналіз галузей економіки та сфери діяльності суб’єктів господарювання, які залучені або причетні до тіньової економіки.

За результатами проведеного аналізу встановлені суб’єкти господарювання, які ймовірно використовують чинне законодавство як інструмент недоплати податків до бюджету України.

Згідно з чинним законодавством операції з реорганізації шляхом виділення юридичних осіб не є об’єктом оподаткування ПДВ (підпункт 196.1.7 пункту 196.1 статті 196 Кодексу).

Протягом 2020 року шляхом виділення створено 415 нових суб’єктів господарювання (правонаступника), а за січень – вересень 2021 року – 361 суб’єкт господарювання.

З 415 новостворених платників податків у 2020 році 192 платника – не подають фінансову звітність з 2020 року. 

За результатами аналізу фінансової звітності за 2020 рік встановлено, що найчастіше по розподільчому балансу новоствореним підприємствам передають такі активи: основні засоби, запаси, дебіторську заборгованість. Загальна сума переданих активів становить 10,0 млрд гривень.

ДПС проаналізовано обставини виділення, фінансову звітність суб’єктів господарювання, інформацію із зовнішніх джерел та встановлено, що платники податків застосовують виділення як інструмент очищення балансу (передавання по розподільчому балансу новоствореним підприємствам неіснуючих активів: основних засобів, запасів, проблемної заборгованості тощо) без сплати ПДВ. 

За результатами проведеного аналізу вбачається ймовірний ризик недоплати ПДВ при передачі по розподільчому балансу запасів, які на дату складання ймовірно були реалізовані. Така схема передачі по розподільчому балансу активів ймовірно призвела до недоплати ПДВ до бюджету на суму 1 371,4 млн гривень.

Також проаналізовано суб’єкти господарювання, якими протягом 2021 року здійснювались операції з реалізації брухту та відходів чорних металів.

За даними податкових накладних, зареєстрованих в Єдиному реєстрі податкових накладних (далі – ЄРПН), кінцевими споживачами металобрухту є металургійні комбінати країни, якими придбано металобрухту за 9 місяців 2021 року на суму 5 325,0 млн гривень (без ПДВ).

За результатом проведеного аналізу встановлено ризики недоплати податку на прибуток на загальну суму 958,5 млн грн внаслідок здійснення безтоварних операцій (без відповідного придбання) за поставками металобрухту та відходів чорних металів.
Крім того, ДПС у 2021 році:

проведено аналіз фінансово-господарської діяльності найбільших ломбардних установ за 2020 рік;

здійснено заходи щодо виявлення та систематизації основних ризиків діяльності підприємств, що надають послуги у сфері електронних грошей, а також підприємств, які здійснюють діяльність у сфері організації та проведення азартних ігор, у тому числі в мережі інтернет;

здійснено заходи щодо виявлення та організації відпрацювання окремих ризикових (сумнівних) фінансових операцій тощо.
Моніторинг фінансово-господарських операцій платників податків 

на наявність податкових ризиків
З метою забезпечення оперативного виявлення та попередження порушення податкового законодавства, в частині використання суб’єктами господарювання схем ухилення від оподаткування, у 2021 році на постійній основі здійснювався моніторинг фінансово-господарських операцій платників податків на наявність податкових ризиків, за результатами якого забезпечено формування ймовірних схем ухилення від оподаткування та направлення до територіальних органів ДПС переліків суб’єктів господарювання з ознаками ризиковості, а саме таких категорій: «вигодоформуючий суб’єкт» – 2 556, «транзитер» – 6 008, «вигодонабувач» – 10 765 та «постачальник зустрічного транзиту» – 4 192 для відпрацювання у межах компетенції та вжиття заходів, передбачених чинним законодавством.

Направлено до територіальних органів ДПС для розгляду та відповідного реагування інформацію стосовно ймовірного порушення податкового законодавства, в частині можливого здійснення ризикових операцій суб’єктами господарювання в загальній кількості понад 1,7 тис., у тому числі по 211 суб’єктах господарювання за зверненнями народних депутатів України та 1,5 тис. суб’єктах господарювання за листами правоохоронних органів.

У зв’язку з набранням чинності Законом України від 17 грудня 2020 року № 1115-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо ставки податку на додану вартість з операцій з постачання окремих видів сільськогосподарської продукції» ДПС розроблено проєкт постанови Кабінету Міністрів України «Про внесення зміни до пункту 3 Порядку зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», яка прийнята Кабінетом Міністрів України 28 липня 2021 року № 774.
На засіданнях робочої групи із вдосконалення нормативно-правових актів з питань зупинення реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, створеної при Міністерстві фінансів України, за участю ДПС проводилися обговорення пропозицій щодо внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року № 1165 «Про затвердження порядків з питань зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних». 

Розроблено накази ДПС від 11.03.2021 № 277 «Про внесення змін до наказу ДПС від 03.02.2020 № 67» та від 05.07.2021 № 658 «Про внесення змін до наказу ДПС від 03.02.2020 № 67», якими доповнено перелік кодів УКТ ЗЕД, що застосовуються для визначення відповідності податкових накладних/розрахунків коригування, які подано для реєстрації в ЄРПН, критеріям ризиковості здійснення операції при здійсненні автоматизованого моніторингу відповідно до вимог Порядку зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 11 грудня 2019 року № 1165 (зі змінами) (далі – Порядок № 1165).
Оцінка відповідності критеріям оцінки ступеня ризиків, достатніх для зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в ЄРПН, здійснюється ДПС шляхом проведення постійного автоматизованого моніторингу відповідності податкових накладних/розрахунків коригування критеріям ризиковості платника податку, критеріям ризиковості здійснення операцій та показникам позитивної податкової історії, які визначені ДПС та погоджені з Мінфіном.

Протягом 2021 року комісією ДПС регіонального рівня, яка приймає рішення про реєстрацію податкової накладної/розрахунку коригування в ЄРПН або відмову в такій реєстрації, відповідно до наказу Мінфіну від 12.12.2019 № 520 «Про затвердження Порядку прийняття рішень про реєстрацію/відмову в реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних», зареєстрованого в Мін’юсті 13.12.2019 за № 1245/34216, прийнято для розгляду повідомлення від 47 886 платників податку у кількості 
1 125 928 податкових накладних. За результатами розгляду винесено 1 133 483 рішень (незалежно від дати подання повідомлення), з яких по 1 019 102 податкових накладних мають позитивні рішення, по 114 381 податковій накладній відмовлено в реєстрації в ЄРПН.

Крім того, відповідно до Порядку № 1165 за 2021 рік подано на розгляд 83 178 таблиць даних платників податків від 25 885 підприємств. За результатами розгляду таблиць (незалежно від дати подання таблиці) за рішенням комісій ДПС регіонального рівня прийнято рішення, зокрема, про врахування по 29 733 таблицях платника та неврахування по 53 887 таблицях, 442 таблиці знаходяться в роботі станом на 31.12.2021.

2. Організація роботи з питань дотримання вимог податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС
Контрольно-перевірочна робота

У 2021 році робота підрозділів податкового аудиту була зосереджена на дозволених заходах контролю.

З 18 березня 2020 року по останній календарний день місяця, в якому завершується дія карантину, законодавчо встановлено мораторій на проведення документальних та фактичних перевірок, крім фактичних перевірок у частині обігу підакцизної групи товарів, документальних перевірок з питань декларування ПДВ, припинення (ліквідації) суб’єктів господарювання та на звернення платників податків.

Постановою Кабінету Міністрів України від 03 лютого 2021 року № 89 «Про скорочення строку дії обмеження в частині дії мораторію на проведення деяких видів перевірок» (далі – Постанова № 89) скорочено строк дії обмежень, встановлених пунктом 522 підрозділу 10 розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу, в частині дії мораторію на проведення деяких видів перевірок, дозволивши проведення таких видів перевірок юридичних осіб: 

тимчасово зупинених документальних та фактичних перевірок, що були розпочаті до 18 березня 2020 року та не були завершеними; 

документальних перевірок, право на проведення яких надається з дотриманням вимог пункту 77.4 статті 77 Кодексу; 

документальних позапланових перевірок з підстав, визначених підпунктами 78.1.1 та/або 78.1.4 пункту 78.1 статті 78 Кодексу, суб’єктів господарювання реального сектору економіки, які сформували податковий кредит за рахунок оформлення ризикових операцій з придбання товарів/послуг (із переліку ризикових платників податків, визначених у межах роботи Тимчасової слідчої комісії Верховної Ради України з питань розслідування оприлюднених у засобах масової інформації фактів можливих корупційних дій посадових осіб органів державної влади, які призвели до значних втрат дохідної частини Державного бюджету України, утвореної відповідно до Постанови Верховної Ради України від 24 квітня 2020 р. № 568-ІХ) (далі – ТСК);
документальних позапланових перевірок платників податків, за якими отримано податкову інформацію, що свідчить про порушення платником валютного законодавства в частині дотримання граничних строків надходження товарів за імпортними операціями та/або валютної виручки за експортними операціями; 

документальних позапланових перевірок з підстав, визначених підпунктами 78.1.12, 78.1.14, 78.1.15, 78.1.16 пункту 78.1 статті 78 Кодексу.

Часткове зняття обмежень позитивно вплинуло на кількість контрольно-перевірочних заходів, донараховані та узгоджені суми грошових зобов’язань.

У 2021 році щодо юридичних та фізичних осіб проведено 3 092 планові перевірки, що більше ніж у 2020 році на 59 відс., або майже у 1,6 раза (1 940) та 41 950 позапланових документальних перевірок, що на 76 відс., або у 1,8 раза більше рівня минулого року (23 885). Кількість проведених фактичних перевірок 26 096, за якими по ППР термін сплати настав, порівняно з показником минулого року (16 565) також зросла на 58 відс., або у 1,6 раза. Крім цього, у 2021 році проведено 2 474 зустрічних звірок юридичних осіб, що на 12 відс. більше ніж у 2020 році (2 206).
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Разом зі збільшенням кількості перевірок зросла їх результативність: якщо у 2020 році за усіма перевірками було донараховано 17 778 млн грн, то за 2021 рік майже 63 456 млн грн, тобто більше у 3,6 раза, або на 45 678 млн гривень.
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Узгоджено 11 728 млн грн (18,5 відс. донарахованих сум) (за плановими перевірками – 6 549 млн грн (12,4 відс.), позаплановими – 4 686 млн грн (47,6 відс.), фактичними – 493 млн грн (60,0 відсотків). 

Надійшло до бюджету 4 905 млн грн, рівень стягнення узгоджених донарахувань становить 41,8 відсотка.
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У 2021 році охоплено документальними перевірками:

13,1 тис. юридичних осіб, що становить 1,0 відс. від кількості платників (1 263,8 тис.), що знаходяться на обліку та повинні сплачувати податки, у т. ч.:    

168 суб’єктів великого підприємництва (28 відс. від тих, що на обліку);

4,2 тис. суб’єктів середнього підприємництва (4 відс.);

8,7 тис. суб’єктів малого підприємництва (0,7 відс.);

31,1 тис. фізичних (самозайнятих) осіб, що становить 1,62 відс. від кількості платників (1 916,3 тис.), які перебувають на обліку у контролюючих органах ДПС, у т. ч.:    

244 суб’єкта середнього підприємництва (1,0 відс. облікованих);

30,8 тис. суб’єктів малого підприємництва (1,6 відсотка).

Підтвердженням достатньо високої ефективності контрольно-перевірочної роботи 2021 року є встановлення порушень за матеріалами 52,6 тис. перевірок, що становить майже 74 відс. від загальної кількості проведених (71,1 тис.):

за плановими – 2,93 тис. (95 відс.) фактів порушень при 3,09 тис. проведених перевірок (без порушень – 155 (4,9 відс.) перевірок філій);

за позаплановими – 23,91 тис. (57 відс.) при 41,95 тис. проведених, 

за фактичними – 25,80 тис. (99 відс.) при 26,10 тис. завершених перевірок.

Слід відмітити, що 99 відс. фактів виходу на планові (без урахування перевірок філій) та фактичні перевірки підтверджені донарахуваннями.

Позапланові перевірки мають дещо нижчий результат – 57 відс. за рахунок значної кількості перевірок, пов’язаних з припиненням (ліквідацією) суб’єктів господарювання (проведення таких перевірок поновлено з 01.08.2020).

Сприяли додатковим надходженням до бюджету також зменшення:

від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на суму 32 110,5 млн грн, що упередило несплату податку у майбутньому на 5 780 млн грн; 
сум від’ємного значення ПДВ, що зараховується до складу податкового кредиту наступного звітного (податкового) періоду на 5 224,7 млн грн,

заявлених до відшкодування сум ПДВ на 2 464,8 млн гривень.
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Донарахування за видами перевірок:

за плановими перевірками
– 52 779,1 млн грн;

за позаплановими


– 9 854,6 млн грн;

за фактичними


– 822 млн гривень.

Донарахування за видами податків/зборів/інших платежів:

податок на прибуток


– 41 053,9 млн грн;

податок на додану вартість

– 14 808,5 млн грн;

акцизний податок



– 77,7 млн грн;

податок на доходи фізичних осіб
– 928,5 млн грн;

військовий збір



– 65,9 млн грн;

єдиний внесок



– 153,1 млн грн;

інші платежі




– 5 553,8 млн грн;

пеня за порушення розрахунків у сфері ЗЕД
– 515,3 млн грн;

пеня за порушення податкового законодавства
– 299,0 млн гривень.

У 2021 році підрозділи податкового аудиту виконували один з показників ефективності паспорта бюджетної програми ДПС, а саме:

частка скасованих за результатами адміністративного оскарження грошових зобов’язань (з донарахованих за результатами контрольно-перевірочних заходів) у загальній сумі оскаржуваних ППР, щодо яких прийнято рішення (рівень скасування в адміністративному порядку), цільове значення на кінець 2021 року – не більше 17 відс., фактичне виконання – 2,9 відсотка.

За результатами адміністративного оскарження ППР, прийнятих за матеріалами перевірок, протягом січня – грудня 2021 року по 480 ППР скасовано грошових зобов’язань на суму 1 554 млн гривень.

Основними причинами здійснених скасувань є:

неоднозначне тлумачення податкового законодавства – по 64 ППР скасовано 553,4 млн грн (або 35,6 відс.);

надання платником додаткових документів при проходженні процедури адміністративного оскарження – по 38 ППР скасовано грошових зобов’язань на суму 494,4 млн грн (або 31,8 відс.);

неправильне визначення розміру та застосування суми штрафних (фінансових) санкцій – по 124 ППР скасовано грошових зобов’язань на суму 275,6 млн грн (або 17,7 відс.);

неякісне проведення перевірки та недоведення встановлених порушень – по 133 ППР скасовано грошових зобов’язань на суму 170,1 млн грн (або 11,0 відс.);

інше – по 121 ППР скасовано грошових зобов’язань на суму 60,5 млн грн (або 3,9 відсотка). 
Планування контрольно-перевірочних заходів

З метою забезпечення належного функціонування МУ у частині формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків та удосконалення критеріїв ризиковості від провадження господарської діяльності платників податків ДПС було переглянуто критерії ризиків несплати податків та внесено зміни до наказу Мінфіну від 02.06.2015 № 524 «Про затвердження Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків», зареєстрованого в Мін’юсті 24.06.2015 за № 751/27196 (зі змінами) (далі – Порядок № 524) (наказ Мінфіну від 10.12.2021 № 655 «Про затвердження змін до Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків» (знаходиться на держреєстрації в Мін’юсті)).

Після внесення змін Порядком № 524 буде передбачено 186 критеріїв ризиків, з яких 80 критеріїв ризиків – високого ступеня.
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В ІТС «Електронний кабінет» для платників податків відображено інформацію про наявні критерії ризику високого ступеня за результатами їх діяльності за 2020 рік та щодо правильності обчислення, повноти і своєчасності сплати податку на доходи фізичних осіб, військового збору та єдиного внеску за 2019 рік. 
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Таким чином, платники податків мають можливість самостійно оцінювати ймовірність проведення у них документальних планових перевірок.

ДПС забезпечено розрахунок оновлених ризиків несплати податків, результати якого розміщено на сервері ДПС для врахування територіальними органами ДПС при формуванні плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2022 рік.

За результатами декларування платниками податків за 9 місяців 2021 року та 2020 рік розраховано ризики по 198 тис. суб’єктів господарювання. 

По 159 тис. суб’єктах господарювання (80 відс.) з обсягами задекларованих доходів за 2020 рік 10,4 трлн грн встановлено ризики несплати податків з розрахунковими втратами 110,1 млрд грн (у т. ч. з податку на прибуток 34,9 млрд грн та з ПДВ 75,2 млрд гривень.
На виконання статті 77 Кодексу та згідно з вимогами Порядку № 524 сформовано план-графік проведення документальних планових перевірок платників податків на 2022 рік, який 24.12.2021 розміщено на вебпорталі ДПС.

Всього до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2022 рік включено 4,7 тис. найбільш ризикових суб’єктів господарювання – юридичних осіб з обсягами задекларованих доходів за 2020 рік 1,2 трлн грн та розрахунковими втратами бюджету 31,9 млрд гривень.
Основу плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2022 рік складають платники податків реального сектору економіки, що здійснюють діяльність у чотирьох галузях економіки – добування металевих руд, добування сирої нафти та природного газу, виробництво автотранспортних засобiв, причепiв i напiвпричепiв, авiацiйний транспорт, а також їх контрагенти, які задіяні у схемах постачання товарів (робіт, послуг).

Слід зазначити, що акценти щодо заходів податкового контролю у 2021 році залишилися незмінними, як і раніше пріоритет належить великим платникам з найбільшими ризиками у господарській діяльності.

Організація позапланових перевірок «ризикового» ПДВ

У 2021 році значна увага при відпрацюванні ризикових суб’єктів господарювання приділялась ймовірним вигодонабувачам схемного податкового кредиту, визначеним за переліками ТСК. 

За даними періодичної звітності протягом 2021 року територіальними органами ДПС у межах комплексного контролю податкових ризиків охоплено 5,2 тис. ймовірних вигодонабувачів, донараховано грошових зобов’язань, зменшено від’ємне значення об’єкта оподаткування та бюджетне відшкодування ПДВ на 15,9 млрд грн, встановлено транзитність операцій на 1,8 млрд гривень.

За результатами вжитих контрольно-перевірочних заходів по 1 тис. вигодонабувачів за переліками ТСК донараховано грошових зобов’язань, зменшено від’ємне значення та бюджетне відшкодування з ПДВ на 5 млрд грн, встановлено транзитність операцій на 1,4 млрд гривень.

Зважаючи, що мораторій на проведення документальних перевірок не поширюється на позапланові перевірки згідно з підпунктом 78.1.8 пункту 78.1 статті 78 Кодексу, особливу увагу приділено організації роботи з відпрацювання ризиків при формуванні від’ємного значення з ПДВ, у тому числі при реалізації пункту 7 Плану заходів щодо недопущення ухилення від сплати податків і зборів субєктами господарювання та запобігання відмиванню коштів в офшорних зонах, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 03 березня 2021 року № 162-р (відповідна норма ініційована ДПС).
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Протягом 2021 року проведено понад 1,4 тис. документальних перевірок правомірності декларування 7,4 млрд грн від’ємного значення з ПДВ, за результатами яких донараховано податкових зобов’язань та зменшено від’ємного значення з ПДВ на понад 4,6 млрд гривень. 

За даними періодичної звітності протягом 2021 року територіальними органами ДПС проведено майже 3 тис. документальних позапланових перевірок законності з’явлення до бюджетного відшкодування 28 млрд грн ПДВ, за результатами яких упереджено близько 4 млрд грн (згідно з винесеними ППР за формами В1 і В3), задекларованих з порушеннями сум бюджетного відшкодування. Крім того, за результатами перевірок бюджетного відшкодування донараховано грошових зобов’язань та зменшено від’ємне значення з ПДВ на 4,4 млрд гривень.
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За даними Реєстру заяв про повернення суми бюджетного відшкодування кількість результативних документальних позапланових перевірок бюджетного відшкодування порівняно з минулими роками суттєво зросла (46 відс. у 2021 році, 33 відс. у 2020 році та 24 відс. у 2019 році).

Для унеможливлення зловживань платників податків при заявленні сум ПДВ до бюджетного відшкодування за відсутності документального підтвердження в Законі України від 30 листопада 2021 року № 1914-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законодавчих актів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень» (далі – Закон № 1914-ІХ) враховано ініціативу ДПС щодо непоширення норм пункту 44.5 статті 44 Кодексу (продовження строків документальних перевірок у зв’язку з втратою, пошкодженням або достроковим знищенням документів) на перевірки бюджетного відшкодування.

На початок 2021 року у підрозділах податкового аудиту залишалися неперевіреними 14,8 тис. платників податків – юридичних осіб, які знаходились у стадії ліквідації (реорганізації, банкрутства). У поточному році до підрозділів податкового аудиту було передано матеріали для проведення перевірок ще по 31,8 тис. суб’єктів господарювання (всього на відпрацюванні перебуває 46,5 тис. платників податків – юридичних осіб).  

Протягом 2021 року щодо 23,1 тис. платників податків – юридичних осіб керівниками територіальних органів ДПС прийнято рішення щодо зняття суб’єктів господарювання з обліку без проведення перевірки.

За результатами проведених перевірок платників податків – юридичних осіб донараховано (узгоджені та неузгоджені суми) 527,2 млн грн, зменшено суму від’ємного значення об’єкта оподаткування податком на прибуток на 19 224,7 млн грн, зменшено суму від’ємного значення ПДВ на 62,3 млн гривень. Однією перевіркою у середньому донараховано 109,0 тис. гривень.
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Крім того, за 2021 рік проведено 30,7 тис. документальних перевірок платників податків – фізичних осіб з питань припинення підприємницької діяльності. За результатами перевірок донараховано 310,8 млн гривень.

Упродовж 2021 року щодо 191,2 тис. платників податків – фізичних осіб керівниками ГУ прийнято рішення щодо зняття з обліку без проведення перевірки.
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На кінець 2021 року у зв’язку з вилученням правоохоронними органами у суб’єктів господарювання первинних документів, облікових регістрів, фінансової та статистичної звітності, інших документів з питань обчислення і сплати податків та зборів, що належать або пов’язані з предметом перевірки, органами ДПС не проведені (призупинені) контрольно-перевірочні заходи по 364 суб’єктах господарювання.

ДПС протягом року направлено на адресу правоохоронних органів 31 лист щодо надання доступу до документів, вилучених правоохоронними органами під час розслідування кримінальних проваджень, зокрема до: 

органів прокуратури України щодо 89 суб’єктів господарювання,

Національної поліції України – 184 суб’єктів господарювання,

Служби безпеки України – 14 суб’єктів господарювання,

Державного бюро розслідувань – 13 суб’єктів господарювання,

Національного антикорупційного бюро України – 6 суб’єктів господарювання.

В окремих випадках документи вилучалися кілька разів різними правоохоронними органами.
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З метою вирішення проблемних питань та надання відомостей разом з підтверджуючою документацією щодо документальних позапланових перевірок суб’єктів господарювання у межах кримінальних проваджень направлено до територіальних органів ДПС 47 доручень. 

За результатами вжитих підрозділами податкового аудиту заходів правоохоронними органами забезпечено доступ до документів/документи повернуто платникам (131 суб’єкту господарювання).
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У 2021 році податковими органами виявлено 3,4 тис. найманих осіб, праця яких використовувалася роботодавцями без оформлення трудових відносин.

За наслідками заходів, проведених робочими групами з питань легалізації зарплати та зайнятості населення, роз’яснювальної роботи, роботодавцями додатково укладено 109,8 тис. трудових угод з найманими працівниками. До бюджетів усіх рівнів додатково надійшло 130,6 млн грн податку на доходи фізичних осіб та військового збору, а також 146,1 млн грн єдиного внеску.

За результатами перевірок суб’єктів господарювання (фізичних та юридичних осіб), які порушували законодавство при виплаті заробітної плати та інших доходів громадянам, до бюджетів всього донараховано (з урахуванням пені) 986,0 млн грн податку на доходи фізичних осіб, 165,8 млн грн єдиного внеску та 66,1 млн грн військового збору. 

Завдяки заходам податкового контролю податковими органами виявлено 23 громадянина, що здійснювали підприємницьку діяльність без державної реєстрації. За результатами інших заходів до державної реєстрації залучено 
26,0 тис. таких осіб. До бюджетів додатково сплачено 46,6 млн грн податків та зборів та 44,4 млн грн єдиного внеску.
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Організаційні зміни щодо проведення контрольно-перевірочних заходів позитивно вплинули на загальні показники роботи підрозділів фактичних перевірок.

Так, кількість фактичних перевірок у 2021 році зросла порівняно з аналогічним періодом 2020 року на 62 відс. та становила 26 764 перевірок, проти 16 565. 

За результатами фактичних перевірок у 2021 році до суб’єктів господарювання застосовано штрафні (фінансові) санкції в сумі 878 млн грн, що на 55 відс. (або на 313 млн грн) більше ніж у 2020 році – 565 млн гривень. 

Сума сплачених штрафних (фінансових) санкцій у відсотковому показнику також випереджає збільшення кількості проведених фактичних перевірок. Так, у 2021 році за матеріалами фактичних перевірок надійшло 203 млн грн, що на 88 відс., або на 95 млн грн, більше ніж за аналогічний період 2020 року. 

У зв’язку із поширенням коронавірусної хвороби (COVID-19) та запровадженням карантину на всій території України контрольно-перевірочні заходи підрозділів фактичних перевірок у 2021 році були спрямовані на суб’єктів господарювання, що здійснюють продаж підакцизних товарів.
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Внаслідок забезпечення дієвого контролю за повнотою здійснення розрахунків з боку ДПС, незважаючи на несприятливі умови соціально-економічного розвитку у 2020 році, загальна сума задекларованих виторгів у 2021 році порівняно з 2020 роком зросла на 283 млрд грн, або на 23 відс. (без даних ПРРО).
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У 2021 році встановлено 5 900 випадків продажу алкогольних напоїв за цінами нижче встановлених мінімальних, що майже в 5 разів більше ніж за аналогічний період 2020 року.
За результатами фактичних перевірок у 2021 році у 1 238 випадках встановлено продаж підакцизної продукції без марок акцизного податку (або з марками акцизного податку з ознаками підробки), крім того у 9 570 випадках встановлено продаж контрафактної підакцизної продукції, за їх результатами ініційовано вилучення такої продукції на суму 122 млн гривень.

Також протягом року здійснено відпрацювання 375 суб’єктів господарювання з наявними розбіжностями обсягів реалізації на 1 385,6 млн грн та «роздрібного» акцизу на 69,3 млн грн (виявлено співставленням дод. 6 декларації акцизного податку та ЄРПН):
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Станом на 31.12.2021 територіальними органами ДПС: 

по 79 суб’єктах господарювання подано уточнюючі декларації, якими збільшено обсяги реалізації підакцизних товарів на 85,2 млн грн, та сплачено до бюджету 4,2 млн грн роздрібного 5 відс. акцизного податку;

по 193 суб’єктах господарювання проведено фактичні перевірки, за результатами яких прийнято ППР про застосування штрафних санкцій на суму 13,3 млн грн;

по 12 суб’єктах господарювання проведено документальні перевірки, за результатами яких донараховано 87,6 млн грн;

по 283 суб’єктах господарювання направлено запити про надання пояснень та їх документального підтвердження, на які було отримано відповіді від 190 платників податків; 

знято з відпрацювання 193 суб’єкта господарювання внаслідок уточнення суми ризику (помилки в заповненні податкової накладної – невідповідність УКТ ЗЕД номенклатурі товарів; належність до одного коду УКТ ЗЕД як підакцизних, так і непідакцизних товарів, прийнято рішення про недоцільність проведення перевірки тощо).

Під час виконання вимог підпункту 3.2 пункту 3 наказу ДПС від 20.07.2021 № 702 щодо забезпечення виконання рішення Рахункової палати від 25.05.2021 № 11-4 та пункту 5 Плану заходів до цього наказу з метою посилення контролю за дотриманням законодавства суб’єктами господарювання, що здійснюють діяльність у сфері електроенергетики, територіальними органами ДПС було проведено документальні перевірки 8 суб’єктів господарювання, які провадили діяльність у галузі електроенергетики, за результатами яких донараховано 153,5 млн гривень.

Окрім того, територіальними органами ДПС вжито заходів щодо залучення інших державних органів до проведення спільних перевірок суб’єктів господарювання, які провадили діяльність у галузі електроенергетики.

[image: image41.png]3AXOU KOHTPOIIO 3A JOTPUMAHHAM

nowmosa  3AKOHO[IABCTBA CYB’€KTAMM FOCMO[JAPIOBAHHS, LIIO
CnyxGa Vipaltin 30IMCHIOIOTb QIANbHICTb Y C®EPI
ENEKTPOEHEPIETUKMU
MposegeHo
s LAOKYMeHTarnbHi
o nepesipkn 8 CI7, aki ‘ AOHAPAXOBAHO

npoBagunu QisNbHICTb 153,5 MnH reH
y ranysi
eneKTpoeHepreTMKn

TepuTtopianbHMMKM opraHamm ANC BXUTo 3axofisB WoQ0

e 3any4YeHHs iHWWX pepXaBHUX oOpraHiB po
NPOBEeAEHHAA  CMNIMbHUX MNepeBiPOK cy6’eKTiB
rocrnofaploBaHHs, AIKi NPoBagunU AiANbHICTL Y ranysi
eNeKTpoeHepreTMKn




З метою підтвердження ризиків, виявлення нових та упередження можливих порушень податкового законодавства шляхом використання суб’єктами господарювання схем ухилення від оподаткування при здійсненні операцій з нафтопродуктами територіальним органам ДПС надіслано завдання щодо необхідності:

здійснення аналізу цільового використання продукції за кодом УКТ ЗЕД 3814 00 90 90;

виявлення ризиків використання в якості домішок для моторних палив; повноти сплати акцизного податку;

визначення шляхів їх відпрацювання в процесі документальних та фактичних перевірок; 

по суб’єктах господарювання, які включені до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2021 рік, у процесі перевірок опрацювання питання цільового використання сумішей на основі метилтретбутилового етеру (МТБЕ) та метанолу в якості розчинників, розріджувачів, реагенту, а також в якості компонентів моторних палив для підвищення їх октанового числа, належності продукції до підакцизної, повноти сплати податків до бюджету;

дослідження питання фактичного руху та цільового використання продукції за кодом УКТ ЗЕД 3814 00 90 90 під час проведення позапланових документальних перевірок суб’єктів господарювання на підставі підпункту 78.1.8 пункту 78.1 статті 78 Кодексу;

налагодження взаємодії з іншими контролюючими органами.
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Станом на 30.12.2021 за результатами опрацювання доведених суб’єктів господарювання:

по 7 суб’єктах господарювання завершені перевірки, за результатами яких винесено ППР на загальну суму 69,5 млн грн; 

2 суб’єкта господарювання у зв’язку із втратою, пошкодженням або знищенням документів перенесено терміни проведення перевірок по дату відновлення та надання документів до перевірки в межах строків, визначених пунктом 44.5 статті 44 Кодексу;

3 суб’єкта господарювання включено до плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників податків на 2022 рік;

по 2 суб’єктах господарювання недоцільне проведення контрольно-перевірочних робіт (передоплата та її повернення, помилка у кодах УКТ ЗЕД); 

по 5 суб’єктах господарювання порушень не встановлено, згідно з наданими документами, паспортами якості метанол за кількісним показником, вираженим у масових відсотках у суміші, не переважає кожен з інших компонентів (встановлено використання розчинників на власні потреби, наявні залишки частково реалізовано/повернуто);

по 13 суб’єктах господарювання з метою проведення перевірки здійснено вихід на підприємства, за результатами яких не встановлено місцезнаходження суб’єктів господарювання (надано запити на територіальних органів ДФС, Бюро економічної безпеки України);

по 17 суб’єктах господарювання тривають заходи з відпрацювання щодо фактичного руху та цільового використанням продукції за кодом УКТ ЗЕД 3814 00 90 90 (по 4 суб’єктах господарювання відповіді надійшли не в повному обсязі; по 5 – відповіді будуть надані після завершення карантину; по 8 – відповіді на запити не надійшли).

У 2021 році ДПС забезпечувала інформаційну підтримку органам Держпраці в межах проведення інспекційної кампанії з виявлення неоформлених працівників.

Так, з липня по жовтень 2021 року виявлено 11 724 працівника, допущених до роботи без оформлення трудових відносин.

Найбільше неоформлених працівників виявлено у сферах торгівлі (2 960 неоформлених працівників), організації харчування (2 359) та сільському господарстві (2 405).

Організація роботи з питань валютного нагляду
За 2021 рік від Національного банку України отримано 3 121 повідомлення по 1 558 суб’єктах господарювання (у т. ч. і по фізичних особах – підприємцях) про виявлені факти ненадходження в установлені граничні строки розрахунків грошових коштів чи товарів по експортно-імпортних операціях.

Протягом 2021 року з урахуванням отриманих повідомлень у попередньому році відпрацьовано 3 433 повідомлення по 1 777 суб’єктах господарювання, з яких:

встановлено порушення по 857 повідомленнях у 554 суб’єктів господарювання та нараховано пені у сумі 515,3 млн гривень;

складено довідок за 1 429 повідомленнями по 760 суб’єктах господарювання;

встановлена відсутність за місцем реєстрації 456 суб’єктів господарювання за 1 135 повідомленнями.

Результати відпрацювання надіслано до Національного банку України для врахування банками при знятті експортно-імпортних операцій з валютного нагляду.
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На кінець 2021 року залишилися на відпрацюванні 2 347 повідомлень по 1 220 суб’єктах господарювання.
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За результатами 3 155 перевірок суб’єктів ЗЕД, проведених у 2021 році, нараховано 515,3 млн грн пені за порушення граничних строків розрахунків за експортно-імпортними операціями, з яких до бюджету надійшло 86,7 млн гривень.
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За підсумками узагальненої звітності «Дані про стан заборгованості підприємств від здійснених зовнішньоекономічних операцій» станом на 01.01.2022 прострочена дебіторська заборгованість за проведеними зовнішньоекономічними операціями, дослідженими під час проведення перевірок, рахується за 3 011 суб’єктами господарювання на загальну суму 2 935 млн дол США.

У процесі контрольно-перевірочних заходів впродовж 2021 року встановлено зменшення простроченої дебіторської заборгованості на 16 млн дол США.

Аналіз міжнародних операцій (пасивні доходи)
За три квартали 2021 року понад 2 тис. суб’єктів господарювання виплачували на користь нерезидентів доходи з джерелом походження з України (довідково: термін подання звітності за 2021 рік не настав).

Загальна сума доходів цих нерезидентів становила 224 млрд гривень. 
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Бюджет України отримав податку на прибуток іноземних юридичних осіб – 6,9 млрд гривень. Середня ставка оподаткування становить 3,4 відсотка.

Найбільш популярними юрисдикціями при здійсненні виплат є Нідерланди (35 відс.), Кіпр (23 відс.), Велика Британія (7,4 відс.) та Німеччина (6,6 відсотка).

За видами виплат перше місце посідає виплата дивідендів у розмірі – 150 млрд грн, друге місце займають проценти – 39 млрд грн, далі роялті – 14 млрд гривень.

У 2021 році підрозділами податкового аудиту донараховано 410 млн грн податку на прибуток з доходів нерезидентів. Рівень сплати узгоджених донарахованих сум склав 42 відсотки.

Крім цього, при здійсненні аналізу виплат доходів на користь нерезидентів встановлено, що третина цих виплат є ризиковими. 

Основними ризиками є здійснення виплат на користь нерезидентів, які не є бенефіціарними (фактичними) власниками отриманих доходів, та на користь незареєстрованих постійних представництв нерезидентів на території України. Були наявні зловживання положеннями конвенцій для отримання переваг в оподаткуванні.

Наразі також триває робота щодо внесення змін до чинних конвенцій про уникнення подвійного оподаткування у частині перегляду правил та ставок оподаткування пасивних доходів нерезидентів. 

Так, протягом 2021 року змінено конвенції з Нідерландами, Австрією, Швейцарією, зокрема, переглянуто і збільшено ставки оподаткування з 0 до 5 відсотків.

Протягом 2021 року підрозділами податкового аудиту було ініційовано 408 спеціальних запитів до компетентних органів іноземних держав, з них:

79 – з питань трансфертного ціноутворення, 

329 – з питань доходів нерезидентів та інші.

Протягом 2021 року надійшло 137 остаточних відповідей на спеціальні запити, які на сьогодні знаходяться на відпрацюванні.

Контроль за трансфертним ціноутворенням

За результатами восьми звітних періодів платниками податків подано 19,2 тис. звітів про здійснені контрольовані операції (далі – КО) на загальну суму 17 770 млрд грн, зокрема за підсумками:

2013 звітного року (вересень – грудень) – 2,5 тис. звітів на суму 1 140 млрд грн; 

2014 звітного року – 1,9 тис. звітів на суму 3 589 млрд грн; 

2015 звітного року – 2,9 тис. звітів на суму 1 555 млрд грн; 

2016 звітного року – 2,7 тис. звітів на суму 2 408 млрд грн; 

2017 звітного року – 2,1 тис. звітів на суму 1 560 млрд грн;

2018 звітного року – 2,4 тис. звітів на суму 2 429 млрд грн;

2019 звітного року – 2,4 тис. звітів на суму 2 568 млрд грн;

2020 звітного року – 2,3 тис. звітів на суму 2 521 млрд гривень.

Крім того, платники податків вперше були зобов’язані до 01 жовтня 2021 року подати повідомлення про участь у міжнародній групі компаній (далі – Повідомлення).
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Так, 2 326 платників податків подали Повідомлення, з яких 58 відс. проінформували про належність до міжнародної групи компаній (далі – МГК). Основними державами (територіями) податкового резидентства материнських компаній МГК є: Кіпр (21 відс.), Німеччина (10 відс.), США (8 відс.), Франція (5 відс.), Швейцарія та Україна (по 4 відс.), Нідерланди, Австрія, Великобританія та Британські Віргінські Острови (по 3 віс.), інші країни (36 відс.).

Найбільша кількість платників податків, якими подано звіти про КО за 2020 рік, зареєстровані в ГУ у м. Києві – 30 відс., Центральному МУ – 17 відс., Східному МУ – 6 відс., ГУ у Київській області – 5 відс., ГУ у Дніпропетровській області – 4 відсотки.

Найбільші обсяги КО задекларовані у Центральному МУ – 63 відс., Східному МУ – 14 відс., ГУ у м. Києві – 7 відс., Південному МУ – 5 відс., Північному МУ – 3 відс., що в загальному підсумку становить 92 відс. від загальної суми задекларованих КО за 2020 рік.

При цьому основними державами (територіями), в яких зареєстровані контрагенти – нерезиденти, є: Франція (39 відс.) та Австрія (17 відс.) – для банківських операцій; Швейцарія (33 відс.), Нідерланди (8 відс.) та Об’єднані Арабські Емірати (7 відс.) – для інших операцій.

Значну питому вагу в загальному обсязі КО займають банківські послуги (37 відс.) та операції з товарами (35 відс.).
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ТОП-7 товарів, що імпортуються, є: нафта – 13 відс., вугілля кам’яне та автомобілі – по 7 відс., лікарські засоби – 6 відс., телефони – 5 відс., засоби захисту рослин – 4 відс., газ – 3 відсотки.

Основними країнами, з резидентами яких здійснювалися найбільші обсяги КО щодо експорту товарів, є: Швейцарія – 54 відс., Об’єднані Арабські Емірати – 12 відс., Росія – 4 відс., Німеччина – 3 відс., Беліз – 3 відс., Кіпр – 3 відс., Нідерланди – 2 відс., Сінгапур – 2 відс., Польща – 2 відсотки.
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Встановлення відповідності умов КО принципу «витягнутої руки» платниками податків здійснено за такими методами: порівняльної неконтрольованої ціни – 60 відс., чистого прибутку – 35 відс., інші – 5 відсотків.

За результатами моніторингу майже 17 тис. звітів про КО за звітні 2013 – 2019 роки ДПС направлено запити про надання документації з трансфертного ціноутворення практично по кожному 14 звіту. Так, запитано 617 документацій (у тому числі протягом 2020 – 2021 років – 276 або 45 відс.) та отримано 559 відповідей. При цьому ризики трансфертного ціноутворення підтверджені більше ніж у 80 відс. опрацьованих документацій.
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Результатом послідовної роботи щодо контролю за трансфертним ціноутворенням є також проведення платниками податків, не чекаючи початку перевірок (у тому числі з урахуванням запитів про надання документації з трансфертного ціноутворення), самостійного коригування податкових зобов’язань з податку на прибуток підприємств за результатами перегляду ціни КО (додаток ТЦ до податкової декларації податку на прибуток підприємства).

Так, протягом 2015 – 2021 років платниками податків добровільно збільшено фінансовий результат на 25,5 млрд грн (1 846 декларацій), у тому числі протягом 2020 – 2021 років – на 10,9 млрд гривень.
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Разом з цим за результатами контрольно-перевірочної роботи, проведеної протягом 2015 – 2021 років контролюючими органами, до запровадження мораторію на проведення перевірок, пов’язаного з COVID-19, встановлено 1 134 факти порушення платниками податків вимог податкового законодавства щодо своєчасності та повноти декларування КО, а також подання документації з трансфертного ціноутворення та застосовано 309 млн грн штрафних санкцій. Крім того, відповідно до розроблених та запроваджених процедур податкового контролю за результатами аналізу поданих платниками податків звітів про КО та документації з трансфертного ціноутворення завершено 72 перевірки з питань дотримання принципу «витягнутої руки», за результатами яких було донараховано 1,1 млрд грн податку на прибуток та 14,7 млн грн ПДВ, зменшено збитків на 5,9 млрд гривень.

03 лютого 2021 року знято мораторій з 18 тимчасово зупинених перевірок та дозволено проведення перевірок з питань контролю за трансфертним ціноутворенням.

На сьогодні триває 27 перевірок з питань дотримання принципу «витягнутої руки» та вже завершено 27 перевірок, за результатами яких зменшено збитки на 1,6 млрд грн та донараховано податок на прибуток у сумі 405 млн гривень.

Крім того, встановлено 58 фактів порушення платниками податків вимог податкового законодавства щодо своєчасності та повноти декларування КО, а також подання документації з трансфертного ціноутворення та застосовано 10,1 млн грн штрафних санкцій. 
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ДПС визначає одним з пріоритетних напрямів у діяльності – вдосконалення фіскального простору шляхом забезпечення відкритості та прозорості діяльності ДПС, що призведе до покращення довіри платників податків до податкових органів. 

З метою забезпечення транспарентності у взаємовідносинах підрозділів податкового аудиту ДПС та її територіальних органів із платниками податків під час організації, проведення та реалізації матеріалів перевірок розроблено Хартію податкового аудиту.
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Цей документ регламентує взаємодію платників податків та підрозділів податкового аудиту, забезпечує своєчасність та повноту надання і отримання інформації, яка стосується, зокрема, але не виключно:

дослідження податкової інформації;

організації перевірки;

отримання пояснень та документального підтвердження задекларованих показників з питань перевірки;

проведення робочої зустрічі із платником податків;

оформлення матеріалів перевірки;

розгляду заперечень до акта перевірки;

прийняття ППР;
термінів сплати донарахованих грошових зобов’язань та порядку оскарження прийнятих ППР; 

супроводження процедури оскарження;

роз’яснення норм законодавства з питань контрольно-перевірочної роботи.
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Слід зазначити, що найголовнішим меседжем Хартії є результат взаємодії платника податків з контролюючим органом, а саме: 

відсутність скарг платників податків на дії посадових осіб підрозділів податкового аудиту; 
зменшення кількості перевірок платників з незначним ступенем ризику;

збільшення надходжень від самостійної сплати платниками податків, зборів, платежів до бюджетів усіх рівнів.
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Хартія податкового аудиту оприлюднена на вебпорталі ДПС за посиланням: https://tax.gov.ua/diyalnist-/podatkoviy-audit/nakazi/.

Впровадження процедури електронного аудиту як складової частини перевірки (е-аудит)
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З метою реалізації новітніх підходів до податкового контролю для впровадження електронного аудиту як складової частини документальної перевірки (е-аудит) в межах міжнародної процедури закупівлі програмного продукту для обробки стандартного аудиторського файлу (SAF-T) розроблено Концептуальну записку, Технічне завдання, ХML формат. 
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Також проведено консультації, ZOOM конференції з міжнародними експертами (EU4PFM), Мінфіном, структурними підрозділами ДПС та платниками податків. 

[image: image58.png][)M e NMEPEBAT BINPOBAIDXKEHHA SAF-T

cnyx6a Ykpaitm

NposopicTs. 4‘171 O6poska V=) 3MeHwenns naneposoro
Cranpaprusauis - ~| semmkux =S| nokymenoosiry
JANUTYBAHIUX JaHNX W wacusie == Minimizauia nionceKoro
ansi Cr i ans = iHcpopmauii pakTopy

pesiaopie

CKOPOYEHHS — MoXnuBicTb ¢ MoxmsicTb

TepMmiHiB = npoBeneHHs ) BUKOPWUCTaHHS
npoBeaeHHs = aBTOMaTUYHOrO CF Ans nepesipKu BNacHWX
nogarkosoi 2 TecTyBaHHATa PUIMKIBTaYCYHEHHS
nepesipki BUSBNICHHS PUAVKIB nommnok

BusBNeHHs chakTie

nopyuieHHs
noparkosoro
3aKoHopaBCTEa ANs

«pyUHOi» Nepesipk
maxiHauii

ApXiByBaHHS;
3axucT iHcopmaLii

nigsuueHHs
echeKTMBHOCTI
BUKOPUCTaHHS
pecypcie





Упровадження е-аудиту – сучасної форми податкової перевірки суб’єктів господарювання сприятиме:

підвищенню ефективності виконання покладених на податкові органи функцій;

підвищенню швидкості, точності та ефективності результатів перевірок;

зменшенню податкових правопорушень та відповідно судових спорів;

мінімізації особистих контактів між платниками податків та контролюючих органів («людський фактор»);

зменшенню тиску на бізнес; 

посиленню захисту прав і законних інтересів платників податків;

підвищенню привабливості ведення бізнесу в Україні та покращенню інвестиційного клімату в Україні.

Водночас систематизований аналіз інформації від платника податків до контролюючого органу створить додаткові можливості для виявлення тенденцій податкових правопорушень з метою їх оперативного вирішення.
Організація роботи з питань боротьби з відмиванням доходів, 
одержаних злочинним шляхом

Протягом 2021 року підрозділами боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом забезпечено участь у проведенні 592 перевірок дотримання суб’єктами господарювання вимог податкового, валютного та іншого законодавства України, з яких 526 – планові, 66 – позапланові.

Протягом року складено 11 469 повідомлень про фінансові операції, які можуть бути пов’язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, з них:

за власною ініціативою – 9 665;

за ініціативою інших структурних підрозділів – 1 804.

У 2021 році ДПС отримано 1 090 запитів від правоохоронних органів щодо проведення аналітичних досліджень. Територіальними підрозділами боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, складено 2 496 матеріалів з ознаками кримінальних правопорушень, які передано до правоохоронних органів: ДФС – 883; Національної поліції України – 450; СБУ – 442; органів прокуратури – 576; НАБУ – 29; ДБР – 108.

Сума виявлених легалізованих доходів становила 104,1 млрд грн, сума встановлених збитків – 88,4 млрд гривень.

За результатами розгляду матеріалів підрозділів боротьби з відмиванням доходів, одержаних злочинним шляхом, обліковано в Єдиному реєстрі досудових розслідувань 330 кримінальних проваджень, у тому числі:

за статтею 209 Кримінального кодексу України – 48;

за статтею 212 Кримінального кодексу України – 97;

іншими предикатними правопорушеннями – 185.

До раніше зареєстрованих кримінальних проваджень у 2021 році приєднано 1 595 матеріалів.
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Працівниками ДПС взято участь в онлайн зустрічі на платформі ZOOM з представниками Служби внутрішніх доходів США 03.06.2021 щодо проблемних питань під час виконання вимог Угоди FATCA. Також забезпечено участь працівників ДПС у відкритому тестуванні в Міжнародній службі обміну даними (далі – МСОД) у межах підготовки до виконання положень Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), яке було розпочато 07 червня 2021 року.

У ДПС ведеться листування через електронну пошту з представниками Служби внутрішніх доходів США щодо проблемних питань під час виконання вимог Угоди FATCA (отримано відповіді від американських колег від 30.08.2021, 14.09.2021, 21.09.2021, 29.09.2021, 04.10.2021, 22.10.2021, 05.11.2021, 18.11.2021), зокрема, отримано інформацію щодо оновлення фінагентами спеціального цифрового сертифіката, який необхідний для подання звітів. 

Крім того, працівниками ДПС у 2021 році взято участь у прийманні звітів у МСОД у межах підготовки до виконання положень Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), яке було розпочато 13 серпня 2021 року.

На запити фінансових агентів у 2021 році надано 41 відповідь-роз’яснення деяких норм Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA). У грудні 2021 року за усіма звітами фінансовим агентам було направлено повні версії файлів-notification.

3. Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів і реалізації пального
Протягом 2021 року ДПС забезпечено:

організацію роботи з ліцензування діяльності суб’єктів господарювання з виробництва спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального, а також своєчасності перерахування платежів за отримання ліцензії до відповідного бюджету;

дотримання вимог та термінів, встановлених Законом України від 19 грудня 1995 року № 481 «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (далі – Закон № 481), при здійсненні ліцензування діяльності суб’єктів господарювання з виробництва спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального. 

Станом на 01.01.2022 діє 192 856 ліцензій у сфері виробництва та обігу спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, у тому числі на:

виробництво – 582 ліцензії;

оптову торгівлю – 1 189 ліцензій, з яких:

на оптову торгівлю спиртом – 17;

на оптову торгівлю алкогольними напоями – 943;

на оптову торгівлю тютюновими виробами – 103;

на оптову торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах – 126;

роздрібну торгівлю – 191 085 ліцензій, з яких:

на роздрібну торгівлю алкогольними напоями – 106 323;

на роздрібну торгівлю тютюновими виробами – 84 654;

на роздрібну торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах – 108.

ДПС проведено роботу щодо максимального забезпечення видачі ліцензій та оперативного оприлюднення інформації про видані ліцензії на вебпорталі ДПС. 
Так, у 2021 році:

видано 197 ліцензій на виробництво спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах;

переоформлено 85 ліцензій;

подовжено термін дії 359 ліцензій;

анульовано 35 ліцензій;

призупинено 73 ліцензії; 

поновлено дію 47 ліцензій;

видано 4 дублікати ліцензій.

Динаміка щодо кількості ліцензій у 2020 – 2021 роках
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Надходження від ліцензування виробництва та обігу спирту, алкогольних напоїв, тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах у 2021 році становили 1 094,8 млн грн, що на 4,9 відс. більше 
за 2020 рік (1 043,9 млн гривень).

Крім того, ДПС у 2021 році проведено таку роботу:

підготовлено близько 200 листів про усунення невідповідностей у поданих документах на отримання ліцензій та щодо місць зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів;

оформлено 1 606 довідок про внесення місць зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів до Єдиного реєстру;

виключено 740 місць зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів з Єдиного реєстру;

здійснено 287 операцій у частині підтримання в актуальному стані Єдиного державного реєстру обладнання для промислового виробництва сигарет та цигарок (внесення відомостей, надання витягу, внесення змін до відомостей, виключення обладнання).

На вебпорталі ДПС забезпечено ведення:

Єдиного державного реєстру виробників спирту етилового, коньячного і плодового та зернового дистиляту, спирту етилового ректифікованого виноградного, спирту етилового ректифікованого плодового, дистиляту виноградного спиртового, спирту-сирцю плодового, біоетанолу, алкогольних напоїв та тютюнових виробів;

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю спиртом; 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю алкогольними напоями, крім сидру та перрі (без додання спирту); 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю алкогольними напоями – сидром та перрі (без додання спирту); 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю алкогольними напоями, виключно пивом для виробників пива з обсягом виробництва до 3 000 гектолітрів на рік; 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю тютюновими виробами;

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на оптову торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах;

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на роздрібну торгівлю алкогольними напоями; 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на роздрібну торгівлю сидром та перрі; 

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на роздрібну торгівлю тютюновими виробами;

ліцензійного реєстру виданих ліцензій на роздрібну торгівлю рідинами, що використовуються в електронних сигаретах.

реєстру суб’єктів господарювання, які здійснюють оптову торгівлю спиртом коньячним (включаючи дистиляти у вигляді головної і хвостової фракцій) та плодовим на підставі ліцензій на виробництво коньяку та алкогольних напоїв за коньячною технологією;

єдиного державного реєстру обладнання для промислового виробництва сигарет та цигарок;

єдиного державного реєстру місць зберігання.

Організація роботи щодо контролю за виробництвом та обігом марок акцизного податку для маркування алкогольних напоїв, тютюнових виробів і рідин, що використовуються в електронних сигаретах
У 2021 році субʼєктами господарювання, які здійснюють виробництво та імпорт алкогольних напоїв і тютюнових виробів та рідин, що використовуються в електронних сигаретах, замовлено марок акцизного податку загальною кількістю 3 034,5 млн штук, з яких для маркування:

алкогольних напоїв –736,9 млн штук;

тютюнових виробів – 2 241,7 млн штук;

рідин, що використовуються в електронних сигаретах (які запроваджено з 01 січня 2021 року) – 55,9 млн штук.

При цьому у 2021 році реалізовано марок у загальній кількості 2 935,4 млн штук, з них для маркування:

алкогольних напоїв – 693,5 млн штук;

тютюнових виробів – 2 192,8 млн штук;

рідин, що використовуються в електронних сигаретах – 49,1 млн штук. 
Динаміка замовлення та реалізації марок акцизного податку 

у 2020 – 2021 роках, млн штук
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З початку 2021 року запроваджено маркування марками акцизного податку рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та введено в дію нові зразки марок акцизного податку для маркування тютюнових виробів, на яких зазначається кількість штук сигарет у пачках, а також відокремленно маркування тютюнових виробів, які викорстовуються в приладах для електоронного нагрівання. 

Також доопрацьовано програмне забезпечення підсистеми контролю за обігом алкогольних напоїв, яке дає змогу автоматично зіставляти видані марки акцизного податку виробникам або імпортерам алкогольних напоїв із відсканованими марками акцизного податку при реалізації алкогольної продукції кінцевому споживачу, що відображені у фіскальних чеках, які надходять від РРО/ПРРО.

Крім цього, доопрацьвано підсистему перевірки акцизної марки в онлайн режимі, в частині відображення додаткової інформації в реєстрі «Пошук акцизної марки», а саме:

серії та номеру марки акцизного податку;

виду марки акцизного податку;

суми акцизного податку, сплаченої з одиниці продукції;

коду ЄДРПОУ та найменування виробника або імпортера, який отримав цю марку акцизного податку;

При цьому для погашених (реалізованих кінцевому споживачу і відображених у фіскальних чеках, які надходять від РРО/ПРРО) марок акцизного податку відображається номер та серія марки акцизного податку, дата та час фіскального чека, найменування господарської одиниці, яка здійснила реалізацію такого алкогольного напою.

Зазначений сервіс працює за посиланням: https://cabinet.tax.gov.ua/registers/mark.

Цей сервіс дозволяє громадянам не лише перевіряти легальність походження алкогольних напоїв та тютюнових виробів, але й надає можливість здійснювати громадський контроль за обігом підакцизних товарів.

Протягом звітного періоду підрозділами контролю за підакцизними товарами забезпечено проведення фактичних перевірок з питань дотримання вимог законодавства, яке регулює відносини у сфері виробництва та обігу спирту, спиртовмісної продукції, алкогольних напоїв і тютюнових виробів, за результатами виявлено 16 476 випадків порушення Закону № 481. 

Зокрема виявлено та припинено:

у 1 539 випадках провадження діяльності без наявності відповідних ліцензій;

у 1 110 випадках здійснення зберігання та торгівлі фальсифікованими, без марок акцизного податку або з підробленими марками акцизного податку алкогольних напоїв та тютюнових виробів;

у 4 027 випадках торгівлю з порушенням встановлених цін на алкогольні напої та тютюнові вироби;

у 181 випадку зберігання спирту, алкогольних напоїв та тютюнових виробів у місцях, не внесених до Єдиного державного реєстру місць зберігання;

у 1 965 випадках торгівлю алкогольними напоями та тютюновими виробами з порушенням обмежень, передбачених статтею 153 Закону № 481.

За результатами таких перевірок до порушників застосовано фінансові санкції та донараховано акцизного податку на суму 1 613 млн грн, що на 997,7 млн грн більше порівняно з 2020 роком (застосовано фінансових санкцій на суму 615,3 млн грн), платниками податків сплачено до бюджету 84,6 млн грн, що на 44,7 млн грн більше порівняно з 2020 роком (у 2020 році сплачено фінансових санкцій на суму 39,9 млн гривень).

Контроль за обігом пального

Станом на 01.01.2022 кількість чинних ліцензій на пальне становить 44 814.

При цьому у 2021 році:

оформлено 9 612 ліцензій на виробництво, зберігання, роздрібну та оптову торгівлю пальним;

внесено чергових платежів за 35 991 ліцензію; 

переоформлено 4 415 ліцензій;

поновлено 4 921 ліцензій;

анульовано 5 437 ліцензію;

призупинено у зв’язку з несплатою чергового платежу 7 570 ліцензій.

Сума надходжень до бюджету від ліцензування пального за 2021 рік становить 74,7 млн грн, що на 1,5 відс. більше ніж за 2020 рік (73,6 млн гривень).

Ліцензування діяльності

	 Вид діяльності
	за 2021 р.
	Діючі ліцензії
	плата за ліцензії 
за  2021 рік: 
-видача
-внесення чергового платежу
(тис. грн)

	
	оформлено ліцензій
	анульовано ліцензій
	на 01.01.2022
	на 01.01.2021
	

	Виробництво пального
	12
	2
	70
	58
	56,2

	Оптова торгівля пальним, за відсутності місць оптової торгівлі
	633
	568
	2247
	2191
	22200,0

	Оптова торгівля пальним, за наявності місць оптової торгівлі
	91
	113
	516
	532
	2720,0

	Роздрібна торгівля пальним
	1953
	2055
	7721
	7744
	17568,0

	Зберігання пального
	116
	424
	3076
	3473
	2492,0

	Зберігання пального (виключно для потреб власного споживання чи промислової переробки)
	6807
	2275
	31184
	26715
	24015,0

	ВСЬОГО:
	9612
	5437
	44814
	40713
	69051,2


Станом на 01.01.2022 підрозділами контролю за підакцизними товарами проведено 4 625 фактичних перевірок суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність на ринку пального, за результатами донараховано 2 959,4 млн грн, складено 3 497 актів перевірок та 1 128 довідок.

Виявлено 3 868 факти порушень, зокрема: 

548 – за безліцензійну діяльність, донараховано 264,7 млн грн; 

17 – порушень умов ліцензування (торгівля через РРО, не зазначені у ліцензії), донараховано 13,4 млн грн; 

827 – нереєстрації витратомірів/рівнемірів-лічильників та акцизних складів, донараховано 187,8 млн грн; 

416 – порушень порядку обліку товарних запасів, донараховано 2 176,9 млн грн; 

1 116 – неподання до органів ДПС довідок про фактичні залишки пального, донараховано 21,6 млн грн;

944 – інших порушень, донараховано 295,0 млн гривень.

У сфері виробництва пального проведено 68 перевірок, донараховано 29,5 млн грн, у сфері зберігання пального – 1 438 перевірок, донараховано 404,4 млн грн; проведено 346 перевірок власників ліцензій на право оптової торгівлі за відсутністю місця торгівлі, донараховано 2 107,0 млн грн; оптова торгівля за наявністю місць торгівлі – проведено 425 перевірок, донараховано 85,6 млн грн, роздрібна торгівля – 2 348 перевірки, донараховано 332,9 млн гривень.
Забезпечення функціонування системи електронного адміністрування реалізації пального та спирту етилового (СЕА РПСЕ)

У 2021 році обсяги виробництва пального (бензин, дизельне пальне та скраплений газ) становили 3,8 млрд л і зросли порівняно з 2020 роком на 14 відс. (463 млн л), у тому числі бензинів – на 17 відс. (211 млн л), дизельного палива – на 16 відс. (209 млн л) та скрапленого газу – на 5 відс. (43 млн літрів).

Імпорт пального у 2021 році становив 12,5 млрд л та збільшився порівняно з 2020 роком на 4 відс. (511 млн л), зокрема у 2021 році бензинів імпортовано більше на 0,7 відс (123 млн л), дизпалива – більше на 6 відс. (454 млн л) та скрапленого газу – менше на 2 відс (66 млн літрів).

Споживання пального у 2021 році порівняно з 2020 роком зменшилося на 5 відс. (739 млн л), зокрема дизельного палива – на 5,4 відс. (488 млн л) та скрапленого газу – на 9,7 відс. (369 млн літрів) та збільшилось споживання бензинів – на 3,5 відс. (118 млн літрів).

Динаміка наповнення та споживання пального у 2020 – 2021 роках, млн літрів
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4. Розробка пропозицій щодо удосконалення законодавчих та інших нормативно-правових актів з питань, що належать до сфери діяльності ДПС

Нормотворча діяльність ДПС у 2021 році була направлена на забезпечення оновлення, удосконалення системи справляння та адміністрування податків, оптимізацію податкової звітності, удосконалення обслуговування платників податків тощо.

Загалом протягом 2021 року ДПС розроблено 100 проєктів нормативно-правових актів, а саме:

11 – проєктів законів України:

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо скасування планових документальних перевірок» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 16.02.2021 № 376/4/99-00-07-08-01-04);

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо впровадження електронних перевірок (е-аудит)» (зареєстровано законопроєкт від 02.11.2021 № 6255);

«Про внесення змін до статті 9 Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні» (зареєстровано законопроєкт від 02.11.2021 № 6256);

«Про внесення змін до Податкового кодексу України в частині скасування штрафних (фінансових) санкцій для платників податків, які без оскарження податкового повідомлення-рішення сплатили донараховані платежі» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 30.04.2021 № 1047/4/99-00-07-08-01-04);

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та Закону України «Про державне регулювання виробництва і обігу спирту етилового, коньячного і плодового, алкогольних напоїв, тютюнових виробів, рідин, що використовуються в електронних сигаретах, та пального» (зареєстровано законопроєкт від 25.11.2021 № 6299-1);

«Про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо вирішення податкового спору шляхом застосування податкової медіації» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 13.08.2021 № 1946/4/99-00-06-02-02-04);
«Про внесення змін до Податкового кодексу України (щодо встановлення спеціального порядку оподаткування платою за землю підприємств державного залізничного транспорту загального користування)» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 22.10.2021 № 2471/4/99-00-04-01-03-04);

«Про внесення змін до статті 288 Податкового кодексу України» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 24.11.2021 № 2773/4/99-00-04-01-03-04);

«Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо врегулювання справляння екологічного податку за викиди двооксиду вуглецю» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 04.11.2021 № 2576/4/99-00-04-01-03-04);

«Про внесення змін до статті 12 Податкового кодексу України» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 01.12.2021 № 2830/4/99-00-04-01-03-04);
«Про внесення змін до Податкового кодексу України (щодо усунення логічних неузгодженостей у справлянні плати за землю)» (надіслано Мінфіну листом ДПС від 03.12.2021 № 2869/4/99-00-04-01-03-04) ;

19 – проєктів постанов Кабінету Міністрів України, з них:

прийнято 6:

від 24 лютого 2021 року № 137 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України»;

від 09 червня 2021 року № 593 «Про внесення зміни до пункту 3 Порядку координації одночасного проведення планових перевірок (ревізій) контролюючими органами та органами державного фінансового контролю»;

від 28 липня 2021 року № 774 «Про внесення змін до пункту 3 Порядку зупинення реєстрації податкової накладної/розрахунку коригування в Єдиному реєстрі податкових накладних»;

від 22 вересня 2021 року № 1010 «Про внесення зміни в додаток 1 до постанови Кабінету Міністрів України від 5 квітня 2014 р. № 85»;

від 28 жовтня 2021 року № 1114 «Про затвердження Порядку попереднього узгодження ціноутворення у контрольованих операціях, за результатами якого укладаються договори, що мають односторонній, двостороннній та багатосторонній характер, для цілей трансфертного ціноутворення»;

від 03 листопада 2021 року № 1146 «Про затвердження Порядку використання коштів, передбачених у державному бюджеті для цифрової трансформації у сфері податкової політики»;

6 – направлено на розгляд та погодження до Мінфіну; 

4 – направлено матеріали погодження проєктів постанов іншими центральним органам виконавчої влади до Мінфіну для подання до Кабінету Міністрів України; 

3 – доопрацьовуються та/або проходять процедуру погодження в ДПС;

1 – проєкт розпорядження Кабінету Міністрів України «Про внесення змін до розпорядження Кабінету Міністрів України від 5 липня 2019 р. №542», який доопрацьовується в ДПС; 

76 – проєктів наказів Міністерства фінансів України, з них: 

28 – прийнято:

від 27.01.2021 № 43 «Про затвердження Структури та форми електронного документа для наповнення Єдиного державного реєстру витратомірів-лічильників обсягу виробленого спирту етилового», зареєстрований у Мін’юсті 01.04.2021 за № 425/36047;

від 15.02.2021 № 102 «Про затвердження форм заявок-розрахунків на виготовлення та придбання марок акцизного податку, переліків марок акцизного податку, звіту про використання марок акцизного податку та журналів для обліку марок акцизного податку», зареєстрований у Мін’юсті 19.05.2021 за № 666/36288;

від 01.03.2021 № 131 «Про затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України», зареєстрований у Мін’юсті 11.03.2021 за № 310/35932;

від 23.03.2021 № 165 «Про визнання таким, що втратив чинність, наказу Міністерства доходів і зборів України від 26 вересня 2013 року № 508», зареєстрований у Мін’юсті 08.04.2021 за № 472/36094;

від 13.04.2021 № 211 «Про визнання таким, що втратив чинність, наказу Міністерства доходів і зборів України від 05 грудня 2013 року № 768», зареєстрований у Мін’юсті 29.04.2021 за № 585/36207;

від 15.04.2021 № 218 «Про внесення змін до Форми декларації про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію) та Порядку складання та подання Декларації про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію)», зареєстрований у Мін’юсті 08.06.2021 за № 762/36384;

від 12.05.2021 № 259 «Про затвердження Розміру фактичних витрат на копіювання або друк документів, що надаються за запитом на інформацію, розпорядником якої є Державна податкова служба України та її територіальні органи, та Порядку відшкодування витрат», зареєстований у Мін’юсті 31.05.2021 за № 712/36334;

від 19.05.2021 № 278 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 13 січня 2015 року № 4», зареєстрований у Мін’юсті 25.06.2021 за № 8238/36460;

від 04.06.2021 № 317 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств», зареєстрований у Мін’юсті 04.08.2021 за № 1014/36636;

від 08.06.2021 № 330 «Про внесення змін до Порядку застосування адміністративного арешту майна платника податків», зареєстрований у Мін’юсті 25.06.2021 за № 840/36462;

від 21.07.2021 № 402 «Про внесення змін до Порядку формування та надсилання реєстру платників податків для перерахування коштів до бюджету в рахунок погашення податкового боргу з податку на додану вартість в умовах дії системи електронного адміністрування податку на додану вартість», зареєстрований у Мін’юсті 09.08.2021 за № 1044/36666;

від 02.08.2021 № 439 «Про затвердження форми одноразової (спеціальної) добровільної декларації та Порядку її подання», зареєстрований у Мін’юсті 19.08.2021 за № 1090/36712;

від 13.08.2021 №  464 «Про затвердження Змін до Порядку організації роботи та взаємодії між структурними підрозділами Державної податкової служби при складанні, поданні та опрацюванні запитів на отримання публічної інформації», зареєстрований у Мін’юсті 02.09.2021 за № 1159/36781;

від 16.08.2021 № 468 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 13 листопада 2020 року № 708», зареєстрований у Мін’юсті 06.09.2021 за № 1164/36786;

від 28.08.2021 № 485 «Про затвердження Змін до Порядку обліку платників єдиного внеску на загальнообов’язкове державне соціальне страхування та Положення про реєстр страхувальників», зареєстрований у Мін’юсті 14.09.2021 за № 1202/36824 та за № 1203/36825;

від 22.09.2021 № 512 «Про затвердження форми та Порядку надсилання до контролюючого органу Повідомлення про набуття (початок здійснення фактичного контролю) або відчуження частки (припинення фактичного контролю) резидентом України в іноземній юридичній особі або майнових прав на частку в активах, доходах чи прибутку утворення без статусу юридичної особи», зареєстрований у Мін’юсті 22.11.2021за № 1525/37147;

від 01.10.2021 № 533 «Про визнання такими, що втратили чинність, деяких наказів Державної податкової адміністрації України», зареєстрований у Мін’юсті 19.10.2021 за № 1357/36979;

від 21.10.2021 № 555 «Про затвердження форм та Порядку заповнення і подання спрощеної податкової звітності з податку на додану вартість», зареєстрований у Мін’юсті 10.11.2021 за № 1477/37099;

від 08.11.2021 № 583 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з рентної плати», зареєстрований у Мін’юсті 24.11.2021 за № 1530/37152;

від 17.11.2021 № 601 «Про затвердження Змін до форми Податкової декларації з податку на прибуток підприємств та визнання такими, що втратили чинність, деяких наказів Державної податкової адміністрації України», зареєстрований у Мін’юсті 02.12.2021 за № 1562/37184;

від 07.12.2021 № 635 «Про затвердження змін до Порядку оформлення і подання скарг платниками податків та їх розгляду контролюючими органами», зареєстрований у Мін’юсті 31.12.2021 за № 1704/37326;

від 07.12.2021 № 636 «Про затвердження Порядку електронної ідентифікації осіб-нерезидентів, які надають електронні послуги», зареєстрований у Мін’юсті 23.12.2021 за № 1659/37281;

від 07.12.2021 № 637 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 14 листопада 2014 року № 1130», зареєстрований у Мін’юсті 23.12.2021 за № 1657/37279;

від 10.12.2021 № 656 «Про затвердження форми електронного запиту контролюючого органу щодо витребування в особи – нерезидента узагальненої інформації про постачання на митній території України електронних послуг фізичним особам, про вартість поставлених послуг та терміни їх оплати», зареєстрований у Мін’юсті 28.12.2021 за № 1680/37302;

від 10.12.2021 № 657 «Про затвердження форм податкових повідомлень особі – нерезиденту та розрахунків грошових зобов’язань», зареєстрований у Мін’юсті 28.12.2021 за № 1679/37301;

від 13.12.2021 № 664 «Про затвердження Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України», зареєстрований у Мін’юсті 31.12.2021 за № 1705/37327;

від 13.12.2021 № 662 «Про затвердження Змін до Порядку обліку платників податків і зборів та Змін до деяких нормативно-правових актів Міністерства фінансів України», зареєстрований у Мін’юсті 30.12.2021 за № 1693/37315;

від 10.12.2021 № 655 «Про затвердження змін до Порядку формування плану-графіка проведення документальних планових перевірок платників» (знаходиться на держреєстрації в Мін’юсті); 

1 – норми проєкту включено Мінфіном до іншого проєкту, який прийнято;

28 – надіслано на розгляд та погодження до Мінфіну; 

5 – надіслано з матеріалами погодження до Мінфіну; 

3 – направлено на погодження до заінтересованих органів; 

3 – готується відповідний пакет матеріалів для направлення проєкту на погодження до заінтересованих органів;         

7 – доопрацьовуються та/або проходять процедуру погодження в ДПС.

Крім того, у 2021 році прийнято постанови Кабінету Міністрів України, розроблені ДПС у попередні звітні періоди:

від 21 квітня 2021 року № 378 «Про внесення змін до Порядку ведення Єдиного реєстру податкових накладних»;

від 03 березня 2021 року № 169 «Про внесення зміни до пункту 2 постанови Кабінету Міністрів України від 9 червня 2011 р. № 644»;

від 26 травня 2021 року № 524 «Про затвердження Порядку застосування податковими органами заходів впливу у вигляді штрафних санкцій до юридичних осіб (крім уповноважених установ) за порушення вимог валютного законодавства»;

від 13січня 2021 року № 12 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 27 грудня 2010 р. № 1233»;

від 31 березня 2021 року № 285 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 2 червня 2003 р. № 790»;

від 20 жовтня 2021 року № 1084 «Про внесення змін до Порядку звільнення від оподаткування податком на додану вартість операцій з постачання та ввезення на митну територію України товарів і послуг, передбачених для власних потреб дипломатичних представництв, консульських установ іноземних держав і представництв міжнародних організацій в Україні, а також для використання особами з числа дипломатичного персоналу дипломатичних місій та членами їх сімей, які проживають разом з ними»;

від 03 лютого 2021 року № 89 «Про скорочення строку дії обмеження в частині дії мораторію на проведення деяких видів перевірок»;

від 31 березня 2021 року № 290 «Про внесення змін до Порядку функціонування єдиного рахунка та виконання норм статті 351 Податкового кодексу України центральними органами виконавчої влади».

На виконання доручення Кабінету Міністрів України від 12 січня 2021 року № 53327/1/1-20 до Закону України від 17 грудня 2020 року № 1117-IX «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо забезпечення збору даних та інформації, необхідних для декларування окремих об’єктів оподаткування» Кабінету Міністрів України надано інформацію щодо нормативно-правових актів Кабінету Міністрів України та інших актів, які потребують приведення у відповідність до цього Закону (листи ДПС від 01.03.2021 № 70/3/99-00-21-01-01-03 та від 12.03.2021 № 81/3/99-00-21-01-01-03).

У ДПС у 2021 році забезпечено організацію роботи щодо реалізації норм Закону № 1525-ІХ. Листом ДПС від 09.08.2021 № 1905/4/99-00-21-01-01-04 Мінфіну надано інформацію про заходи, які здійснюються ДПС з метою реалізації норм вказаного закону.

На виконання пункту 2 доручення Кабінету Міністрів України від 13.07.2021 № 31664/1/1-21 до Закону № 1525-ІХ Кабінету Міністрів України надано інформацію щодо приведення нормативно-правових актів у відповідність до цього Закону (лист від 09.11.2021 № 384/3/99-00-21-01-01-03).

З метою організації роботи щодо забезпечення приведення нормативно-правових актів у відповідність до Закону № 1914-ІХ підготовлено доручення в. о. Голови ДПС від 02.12.2021 № 38-д «Про організацію роботи щодо реалізації норм Закону України».

У 2021 році було проведено попередню експертизу 2 738 проєктів нормативно-правових актів, які були зареєстровані Верховною Радою України IX скликання, з них 1 536 – законопроєкти, з яких 204 стосуються повноважень ДПС, або 13,3 відс. від загальної кількості зареєстрованих проєктів законів.

Протягом 2021 року опрацьовано 182 законопроєкти Верховної Ради України ІХ скликання (з них 9 законопроєктів за 2020 рік) та підготовлено 182 пропозиції ДПС до законів України та 144 пропозиції до проєктів експертних висновків Уряду щодо впливу законопроєкту на показники бюджету (економічні розрахунки). 

Позиція ДПС за результатами опрацювання законопроєктів постійно направляється до Мінфіну та вноситься до Модуля взаємодії з Верховною Радою України, що створений на базі автоматизованої системи документообігу «АСКОД», а також направляється до Верховної Ради України у відповідь на запитувану інформацію.

У ДПС постійно здійснюється контроль за станом проходженням у Верховній Раді України проєктів законодавчих актів з питань, що стосуються повноважень ДПС. 

Так, за результатами розгляду Верховною Радою України ІХ скликання у 2021 році прийнято такі рішення щодо законопроєктів, що стосуються повноважень ДПС, а саме: прийнято за основу – 34, прийнято в цілому як закон – 35, повернуто на повторне І читання – 2, повернуто на повторне ІІ читання – 1, відхилено та знято з розгляду – 16.

За звітний період за участі керівництва та фахівців ДПС відбулось 29 засідань комітетів Верховної Ради України, на яких розглянуто 71 законопроєкт та 13 питань, які стосуються повноважень ДПС. 

У 2021 році керівництвом ДПС було взято участь разом з відповідальними особами від Мінфіну, ДФС, ДБР, ГПУ, СБУ, МВС та Національної поліції України у засіданнях Комітету Верховної Ради України з питань фінансів, податкової та митної політики під час розгляду питань щодо:

критичної ситуації на нафтогазовому ринку, що пов’язана з великим обсягом тіньового виробництва пального та торгівлі пальним з грубим порушенням законодавства (28.04.2021);

боротьби з незаконним обігом алкогольної продукції в Україні (13.05.2021);

боротьби з незаконним виробництвом і обігом тютюнових виробів в Україні (02.06.2021);

боротьби з тіньовим ринком виробництва та торгівлі пальним (20.10.2021).

Фахівцями ДПС у 2021 році було взято активну участь у близько 119 засіданнях робочих груп, круглих столів та нарад, що проводились комітетами Верховної Ради України, під час обговорення проблемних питань, розгляду та надання пропозицій до правок народних депутатів України, опрацювання та напрацювання нових законопроєктів, що належать до компетенції ДПС.

У 2021 році за участю керівництва ДПС відбулось 19 засідань урядових комітетів, на яких розглянуто 26 проєктів нормативно-правових актів, які стосуються повноважень ДПС.

Також протягом звітного періоду керівництво ДПС та фахівці ДПС брали активну участь у близько 345 зустрічах та семінарах за участю представників міністерств, відомств, міжнародних та громадських організацій, суб’єктів господарювання тощо.

Протягом 2021 року в ДПС здійснювались заходи з організації роботи структурних підрозділів ДПС стосовно дотримання процедур державної регуляторної політики відповідно до вимог Закону України від 11 вересня 2003 року № 1160-IV «Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності» (далі – Закон № 1160-IV).

Так, протягом звітного періоду підготовлено та забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС інформації з питань здійснення регуляторної діяльності, зокрема:

переліків регуляторних актів, відстеження результативності яких здійснюється ДПС (із зазначенням дати набрання чинності, строку проведення базового, повторного та періодичного відстеження їх результативності та інформації про місце їх оприлюднення);

змін до Плану діяльності Державної податкової служби України з підготовки проєктів регуляторних актів у сфері господарської діяльності на 2021 рік;

переліків проєктів нормативно-правових актів, що підлягають обговоренню (у вигляді набору даних).

Крім того, протягом 2021 року приведено у відповідність до законодавства розпорядчі документи ДПС, зокрема:

наказ ДПС від 27.01.2021 № 145 «Про внесення змін до наказу ДПС від 29.01.2020 № 47 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо організації та проведення контролюючими органами зустрічних звірок, обміну податковою інформацією при здійсненні податкового контролю»;

наказ ДПС від 25.02.2021 № 244 «Про затвердження Зразка форми акта (довідки) документальної планової/позапланової виїзної перевірки податкового, валютного та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на контролюючі органи, та Методичних рекомендацій щодо оформлення матеріалів документальних перевірок»;

наказ ДПС від 30.09.2021 № 729 «Про внесення змін до наказу ДПС від 04.09.2020 № 470 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо порядку взаємодії між підрозділами органів державної податкової служби при організації, проведенні та реалізації матеріалів перевірок платників податків»;

наказ ДПС від 18.08.2021 № 751 «Про затвердження Примірного порядку проведення камеральної перевірки з питань оподаткування акцизним податком».

5. Забезпечення взаємозв’язків з органами державної влади, міжнародного співробітництва та реалізація зовнішньої політики

Забезпечення взаємозв’язків з органами державної влади

У 2021 році в ДПС забезпечено своєчасний розгляд та надання відповідей на звернення центральних органів виконавчої влади та їх територіальних органів, судової гілки влади, правоохоронних органів, органів місцевого самоврядування з питань, пов’язаних з діяльністю ДПС.

За 2021 рік розглянуто звернень (запитів) – 4 723: 

міністерств, відомств, органів державного управління на місцях −1 484, 

органів судової гілки влади – 339,

органів прокуратури – 298,

органів Національної поліції України – 807,

органів Служби безпеки України – 601,

Національного антикорупційного бюро України, Державного бюро розслідувань – 860,

Державної служби фінансового моніторингу України – 334.
Організація заходів міжнародного характеру

Протягом 2021 року в ДПС організовано:

наживо зустрічі керівництва та працівників ДПС з представниками проєктів та програм міжнародної технічної допомоги, зокрема з Офісом технічної допомоги Казначейства США, Німецьким товариством міжнародного співробітництва (GIZ), експертами проєкту технічної співпраці «Шведсько-українське партнерство для сучасної та ефективної податкової служби – METS», експертами проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM), представниками Податкової агенції Швеції.

участь керівництва ДПС у Керівному комітеті проєкту METS «УКРАЇНА – ШВЕЦІЯ: Партнерство заради сучасної та ефективної податкової служби», де відбулось заслуховування звіту «METS 2020. Досягнення та проблеми» та схвалення плану роботи на 2021 рік. Організовано зустрічі та обмін досвідом зі шведськими колегами на теми: «Обслуговування клієнтів у Шведській податковій агенції», «Цифрова трансформація Податкової агенції Швеції», «Як Податкова агенція Швеції заохочує платників податків використовувати е-сервіси», «Історія та інформація щодо електронного ідентифікаційного документу (eID)», тренінг для тренерів з лідерства. Проєктом законтрактовано компанію для проведення у 2022 році Глобального (базового) опитування платників податків;

організовано відеоконференцію з представниками Служби внутрішніх доходів США з метою узгодження питань, пов’язаних із запровадженням обміну фінансовою інформацією в межах угоди.

Протягом 2021 року ДПС здійснювалась постійна комунікація з експертами Глобального форуму Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) з прозорості та обміну інформацією для податкових цілей з питань підготовки Звіту в межах проходження експертної оцінки.

З огляду на обмеження, пов’язані з пандемією COVID-19, у світі більшість зустрічей у 2021 році проводилася в режимі онлайн.

Обмін інформацією та податкові угоди

Відповідно до чинних міжнародних договорів України про уникнення подвійного оподаткування, багатосторонньої Конвенції про взаємну адміністративну допомогу у податкових справах та міжнародних інструментів міжвідомчого характеру ДПС у 2021 році до компетентних органів зарубіжних країн було надіслано 235 спеціальних запитів про надання податкової інформації та опрацьовано 332 відповіді на такі запити; опрацьовано 341 запит від компетентних органів зарубіжних держав про надання податкової інформації та направлено 345 відповідей на них.

Також у 2021 році опрацьовано міжнародні договори з питань, що належать до повноважень ДПС, та надано позицію ДПС щодо проєктів:

Закону України «Про ратифікацію Протоколу між Урядом України і Урядом Об’єднаних Арабських Еміратів про внесення змін до Угоди між Урядом України і Урядом Об’єднаних Арабських Еміратів про уникнення подвійного оподаткування та попередження податкових ухилень стосовно податків на доходи і капітал»;

Закону України «Про ратифікацію Протоколу про внесення змін до Конвенції між Урядом України і Урядом Королівства Данії про уникнення подвійного оподаткування та попередження податкових ухилень стосовно податків на доходи і майно»;

Закону України «Про ратифікацію Протоколу між Урядом України і Урядом Арабських Еміратів про внесення змін до Угоди між Урядом України і Урядом Об’єднаних Арабських Еміратів про уникнення подвійного оподаткування та попередження податкових ухилень стосовно податків на доходи і капітал;

Закону України «Про ратифікацію Протоколу між Урядом України та Урядом Держави Катар про внесення змін до Угоди між Урядом України та Урядом Держави Катар про уникнення подвійного оподаткування та запобігання податковим ухиленням стосовно податків на доходи».

Підготовлено 119 висновків структурним підрозділам ДПС та податкових консультацій з питань практичного застосування відповідних положень чинних міжнародних договорів України, якими регулюються питання оподаткування.

Опрацьовано 302 документи, надіслані у межах процедури засвідчення офіційних документів, виданих органами ДПС, спеціальним штампом «APOSTILLE».

Європейська та євроатлантична інтеграція

Протягом 2021 року ДПС організовано роботу щодо:

звітування про виконання пріоритетних завдань, які визначені Річною національною програмою під егідою Комісії Україна-НАТО на 2021 рік;

виконання ДПС у межах компетенції Плану заходів з імплементації Угоди про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії та їхніми державами-членам, з іншої сторони; 

виконання зобов’язань, взятих Україною відповідно до міжнародних угод МВФ та ЄС;

виконання умов Технічного меморандуму про співпрацю у межах програми «Стенд-бай» та Плану заходів з реалізації Листа про наміри Уряду України та Національного банку України та Меморандуму про економічну та фінансову політику з МВФ шляхом координації роботи структурних підрозділів ДПС, щомісячного оновлення звітної інформації та направлення відповідних звітів до Мінфіну та Представництва МВФ в Україні.

З метою здійснення постійного моніторингу виконання умов, необхідних для залучення 2-го траншу за четвертою програмою макрофінансової допомоги ЄС (МФД-4), ДПС двічі на місяць надає Мінфіну звітну інформацію щодо прогресу реалізації заходів, передбачених Планом-графіком виконання умов структурних реформ.

Реалізація проєктів міжнародної технічної допомоги
04 лютого 2021 року ДПС включено до переліку реципієнтів проєкту «Прозорість та підзвітність у державному управлінні та послугах (TAPAS)». Підписано два договори щодо надання послуг із розробки програмного забезпечення.

27 квітня 2021 року підписано Меморандум про співпрацю між ДПС та Академією електронного управління (Естонія) в межах долучення до проєкту «Інтероперабельність, е-послуги та кібербезпека (EU4DigitalUA)». 26.05.2021 проєкт перереєстровано та ДПС включено до переліку реципієнтів. ДПС листом від 15.06.2021 № 13333/6/99-000-12-09-02-06 надано пропозиції до складу керуючого комітету проєкту Project Steering Committee (PSC) та координаційної групи проєкту Project Coordination Group (PCG). Узгоджується проєкт договору щодо надання послуг із розробки інструментів інтероперабельності на основі системи «Трембіта» для Державного реєстру фізичних осіб – платників податків.

У межах реалізації проєкту «Програма підтримки управління державними фінансами України (EU4PFM): компоненти 3 і 4» проведено низку зустрічей, продовжувалася робота з реалізації Робочого плану проєкту на 2021 рік та Плану закупівель в межах проєкту. Керівництво ДПС взяло участь у засіданнях Наглядового комітету EU4PFM. Організовано проведення інтерв’ю керівництва ДПС у межах ризик-орієнтованого моніторингу проєкту EU4PFM.

Організовано проведення Німецьким товариством міжнародного співробітництва (GIZ) 13 навчальних заходів для працівників ДПС. 04 червня 2021 року проєкт перереєстровано у зв’язку зі збільшенням кошторисної вартості проєкту та продовженням строку реалізації. GIZ організовано проведення річних курсів з англійської мови для працівників ДПС. Представники ДПС взяли участь у засіданнях Координаційної робочої групи з реалізації проєкту. У І кварталі 2021 року відбулися фактичне завершення пілотного проєкту «Дуальна освіта: нова форма підготовки кадрів для органів ДПС» та захист магістерських робіт його учасників. Надалі GIZ планує продовжити роботу з популяризації позитивного досвіду запровадження елементів дуальної освіти в органах ДПС. Проєктом забезпечено переклад українською мовою окремих норм законодавства ЄС та стандартів.

Участь ДПС у роботі міжнародних організацій

ДПС у 2021 році у межах співпраці з ІОТА взято участь у міжнародному дослідженні та заповнено опитувальник ISORA, розроблений ІОТА спільно з Організацією економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР), Міжамериканським центром податкових адміністрацій (CIAT) та Міжнародним валютним фондом (МВФ). Метою опитування є спрощення процесу збору даних та підвищення рівня порівняності даних серед широкого кола країн для забезпечення більш тісної співпраці зі збору даних у сфері податкового адміністрування.

Протягом року фахівці ДПС взяли участь у таких онлайн заходах ІОТА:

регіональних зустрічах з питань BEPS для євразійських країн;

вебінарах на тему: «Ризики в цифровій економіці: аналіз, заходи контролю та удосконалення методів», «Ризики в цифровій економіці: аналіз, заходи контролю та удосконалення методів», «Податкова комунікація: назад в майбутнє», «Боротьба з ПДВ-шахрайством»;

семінарах на тему: «Удосконалення комунікативних стратегій та надання послуг міжнародним платникам податків» та «Податковий режим для операцій з криптовалютою»;

форумі на тему «Управління людськими ресурсами».

ДПС у 2021 році забезпечено:

виконання Плану дій щодо поглиблення співробітництва між Урядом України та Організацією економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР); 

роботу та комунікацію з експертами Глобального форуму Організації економічного співробітництва та розвитку (ОЕСР) з прозорості та обміну інформацією для податкових цілей з питань проходження ДПС оцінки щодо дотримання конфіденційності та захисту інформації для впровадження автоматичного обміну інформацією відповідно до Єдиного стандарту Звітності (CRS). 

Отримано та організовано опрацювання в ДПС звіту «Оцінювання рівня готовності системи контролю для захисту інформації; рекомендації за результатами оцінювання».

6. Впровадження та розвиток електронних сервісів для суб’єктів господарювання

Електронний документообіг між платником податків та контролюючим органом здійснюється відповідно до положень Кодексу, зі змінами і доповненнями, внесеними Законом України від 14 липня 2020 року № 786-IX (пункт 42.6 статті 42), без укладення відповідного договору.

Платник податків стає суб’єктом електронного документообігу після надсилання до контролюючого органу першого будь-якого електронного документа у встановленому форматі з дотриманням вимог законів України «Про електронні документи та електронний документообіг» та «Про електронні довірчі послуги».

З 07.11.2020 відповідно до положень Кодексу модернізовані ІТС ДПС щодо забезпечення здійснення електронного документообігу.

З метою інформування платників податків та розробників програмних забезпечень щодо спрощення електронного документообігу з контролюючими органами на вебпорталі ДПС створено нову вкладку «Приймання та обробка електронних документів ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності» в рубриці «Головна>Електронна звітність». Забезпечено супроводження та підтримка в актуальному стані постійної рубрики «Електронна звітність» (здійснено 78 оновлень з початку року).

Забезпечено методологічне ведення 16 довідників, необхідних для приймання та комп’ютерної обробки документів звітності та сервісів.

Забезпечено розробку електронних форм документів звітності у форматі PDF та схем контролю XML-документів для форм документів звітності та електронних сервісів і підтримку в актуальному стані реєстру форм електронних документів звітності на вебпорталі ДПС (563 електронні форми документів звітності та електронних сервісів з початку року).

Для забезпечення можливості платникам податків формування та подання електронних документів ДПС розміщено програмне забезпечення «Спеціалізоване клієнтське програмне забезпечення для формування та подання звітності до «Єдиного вікна подання електронної звітності» з оновленням та доопрацьовано ІТС «Електронний кабінет».

Щодо електронної звітності

З початку 2021 року подали звітність в електронному вигляді 2 101 607 суб’єктів господарювання.

За січень – грудень 2021 року платниками надіслано до органів ДПС 540 065 826 документів в електронному вигляді.
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Щодо Єдиного реєстру податкових накладних та Єдиного реєстру

акцизних накладних

Станом на 01.01.2022  кількість суб’єктів господарювання, які здійснили реєстрацію податкових накладних в ЄРПН, становить 231 732 платника та в Єдиному реєстрі акцизних накладних (далі – ЄРАН) – 3 185 платників.

За січень – грудень 2021 року в ЄРАН зареєстровано 19 710 967 акцизних накладних та 117 728 розрахунків коригування до акцизних накладних та в ЄРПН зареєстровано 301 241 891 податкова накладна з сумою ПДВ 2 364 178,66 млн грн (у т. ч. в ЄРПН зареєстровано 19 728 484 податкові накладні з сумою ПДВ понад 10 тис гривень).

Станом на 01.01.2021 забезпечується надання таких електронних сервісів для платників податків: 

виписки з ЄРПН як покупцю, так і продавцю, опрацьовано 74 630 530; 

відповідей на електронні запити платників податків щодо отримання інформації з Реєстру платників ПДВ стосовно наявності платників ПДВ в Реєстрі платників ПДВ, опрацьовано 26 530 запитів;

виписки із системи електронного адміністрування ПДВ (далі – СЕА ПДВ) щодо отримання відомостей про стан рахунку в СЕА ПДВ та суми податку, на яку платник податків має право зареєструвати податкові накладні та/або розрахунки коригування в ЄРПН, – 9 790 779;

виписки з ЄРПН на запит щодо отримання відомостей з ЄРПН (надається по виданих податкових накладних та розрахунках коригування, зареєстрованих з порушенням граничного терміну реєстрації за запитуваний період),  – 31 857 запитів;

виписки із СЕА ПДВ на запит щодо суми збільшення, на яку платник має право зареєструвати податкові накладні/розрахунки коригування до податкових накладних в ЄРПН (∑Накл), за рахунок сум від’ємного значення попередніх звітних (податкових) періодів до 01 лютого 2015 року, що були задекларовані платником у додатку 2 до декларації з ПДВ, – 148 889 запитів; 

виписки із СЕА ПДВ на запит у розрізі операцій із СЕА ПДВ – 165 638 запитів;

витягу на запит з реєстру платників акцизного податку з реалізації пального – 2 130 запитів;

виписки із системи електронного адміністрування з реалізації пального 
(далі – СЕАРП) щодо суми податку, на яку платник акцизного податку має право зареєструвати заявку на поповнення обсягу залишку пального в СЕАРП, – 3 538 запитів;

виписки з ЄРАН щодо обсягу пального, на який платник має право зареєструвати акцизні накладні/розрахунки коригування до акцизних накладних в ЄРАН, – 271 513 запитів;

витягу на запит щодо отримання реквізитів електронного рахунку платника акцизного податку з реалізації пального – 335 запитів;

витягу на запит щодо стану окремого (електронного) рахунку платника акцизного податку з реалізації пального в СЕАРП – 930 запитів; 

витягу на запит щодо отримання відомостей з ЄРАН – 304 409 запитів.

З початку року ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності» ДПС опрацьовано 295 448 електронних повідомлень про відкриття/закриття рахунків платників податків у банках та інших фінансових установах. 

Електронний кабінет

Одним із пріоритетів роботи податкової служби є розвиток доступних і зручних електронних сервісів.

ІТС «Електронний кабінет» залишається найпопулярнішим сервісом, який надає понад 100 доступних сервісів, які спрямовані на зручність надання Службою послуг та ефективність взаємодії платників з контролюючим органом.

Для забезпечення надання платникам податків більш зручних електронних сервісів ДПС постійно вживаються заходи щодо доопрацювання ІТС «Електронний кабінет».

ДПС для спрощення електронного обміну даними та інтеграції із системами, що використовуються бізнесом, у відкритому доступі розміщено АРІ програмного інтерфейсу, який дає змогу реалізувати всю повноту функціоналу ІТС «Електронний кабінет».

Для підвищення рівня інформованості платників податків щодо функціонування ІТС «Електронний кабінет», повноти електронних сервісів та подання звітності в електронному вигляді, в т. ч. засобами ІТС «Електронний кабінет», підготовлено інструктивні матеріали щодо можливостей ІТС «Електронний кабінет» (подання декларації про майновий стан і доходи з урахуванням внесених змін до особистих даних, зміна контролюючого органу та адреси листування через режим ІТС «Електронний кабінет», подання уточнюючої декларації про майновий стан і доходи). 

Доступ до приватної частини (особистого кабінету) ІТС «Електронний кабінет» може здійснюватись за допомогою застосунку «Дія». Використовуючи «хмарні» кваліфіковані електронні підписи, користувачі ІТС «Електронний кабінет» можуть здійснювати не тільки вхід до приватної частини ІТС «Електронний кабінет», але і підписувати документи. 

Починаючи з 2021 року, платники податків можуть використовувати єдиний рахунок для сплати грошових зобов’язань та/або податкового боргу з податків і зборів та інших платежів, подавши в електронному вигляді повідомлення про використання єдиного рахунку, та отримати квитанції про включення платника до Реєстру платників, які використовують єдиний рахунок. Також платники мають доступ до цього Реєстру.

Також ДПС постійно проводяться роботи з розробки електронних форм звітності та сервісів та забезпечується їх висвітлення на вебпорталі ДПС.

Для платників ПДВ реалізовано можливості:

реєстрації акцизних накладних/розрахунків коригування до акцизної накладної в ЄРАН за новою формою;

надання за запитом платника акцизного податку інформації щодо незареєстрованих 2-х примірників акцизних накладних/розрахунків коригування в ЄРАН;

реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування у ЄРПН за новою формою; 

приймання та обробки податкових накладних та розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до податкових накладних за новими формами, складених на операції з постачання окремих видів сільськогосподарської продукції за ставкою 14 відс. ПДВ;

приймання та обробки податкових накладних та розрахунків коригування кількісних та вартісних показників до податкових накладних щодо перевірки права підпису посадових осіб та чинності кваліфікованого електронного підпису;

візуалізації по акцизній накладній остаточного розрахунку з урахуванням усіх зареєстрованих до неї розрахунків коригування.

З метою забезпечення зручності платників податків фізичні особи, не звертаючись до органів ДПС, засобами ІТС «Електронний кабінет» можуть отримати відомості з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про суми виплачених доходів та утриманих податків в електронному вигляді, засвідчені кваліфікованою електронною печаткою ДПС.

Крім наявних платіжних систем, фізичні особи мають можливість сплатити податки, збори, платежі, використовуючи платіжні системи ГЕРЦ, Свіфт Гарант, а також надано можливість сплати податків, зборів, платежів з використанням QR-коду.

З метою забезпечення якісного проведення кампанії декларування щодо Закону України від 15 червня 2021 року № 1539-ІХ «Про внесення змін до Податкового кодексу України щодо стимулювання детінізації доходів та підвищення податкової культури громадян шляхом запровадження одноразового (спеціального) добровільного декларування фізичними особами належних їм активів та сплати одноразового збору до бюджету» (далі – Закон № 1539-ІХ ) ДПС забезпечено подання, приймання та автоматизовану обробку одноразової (спеціальної) добровільної декларації. Для підвищення рівня інформованості платників підготовлено інформаційні та презентаційні матеріали щодо одноразового (спеціального) добровільного декларування.

ДПС впроваджено Інтерактивну податкову карту України, яка дає змогу в онлайн режимі отримати актуальну податкову інформацію щодо агрегованих показників у частині сплачених сум податкових платежів, нарахованих податкових зобов’язань, сум податкового боргу, надміру сплачених сум та суми платежів, які сплачені та будуть нараховані у наступних періодах, а також ознайомитись зі складовими профілів територіальних громад та переглянути графіки динаміки показників щодо стану розрахунків платників з бюджетом на звітну дату.

Постійно проводяться заходи щодо залучення платників податків до використання електронних сервісів, за результатами проведення яких кількість їх користувачів постійно зростає.

Станом на 01.01.2022 майже 3,5 млн платників податків скористались сервісами ІТС «Електронний кабінет».

Зростає популярність електронного сервісу «InfoTAX», який надає можливість через месенджери Telegram та Viber отримувати актуальну та необхідну інформацію про стан розрахунків з бюджетом, реєстраційні та облікові дані, результати обробки документів, строки подання звітності та сплати податків, інформацію СЕА ПДВ та СЕА РПСЕ тощо. 

Крім того, для користувачів «InfoTAX» запроваджено сервіси: 

автоматизованого моніторингу відповідності податкової накладної/ розрахунку коригування оцінки ступеня ризиків (показники D і P, показники позитивної податкової історії, критерії ризиковості платника податку); 

отримання повідомлень про виникнення податкового боргу та необхідність сплати податків;

відображення інформації з ЄРПН щодо виданих/отриманих податкових накладаних/розрахунків коригування, у тому числі зареєстрованих/зупинених податкових накладаних/розрахунків коригування, та інформації з ЄРАН щодо виданих/отриманих акцизних накладаних/розрахунків коригування, у тому числі зареєстрованих акцизних накладаних/розрахунків коригування, незареєстрованих 2-х примірників.

Станом на 01.01.2022 «InfoTAX» налічує близько 20 сервісів та понад 49,4 тис. під’єднаних користувачів.

Надання письмових консультацій та інформаційно-довідкових послуг

Відповідно до Порядку надання послуг Контакт-центром ДПС, затвердженого наказом ДПС від 09.12.2019 № 203 (зі змінами), Контакт-центром ДПС у 2021 році надано інформаційно-довідкові послуги на 977 259 звернень, прийнятих засобами телекомунікації від фізичних та юридичних осіб, з питань оподаткування, єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за додержанням якого покладено на ДПС, у т. ч. щодо електронних довірчих послуг, з них: 

телефоном – 920 660;

електронною поштою та факсом – 10 692;

голосовими повідомленнями – 114;

чатом в месенджерах – 45 793.

У 2021 році найчастіше фізичні та юридичні особи зверталися до Контакт-центру ДПС з питань єдиного внеску та податку на доходи фізичних осіб – 193,1 тис. (19,8 відс.), стану обробки електронної звітності – 188,5 тис. (19,3 відс.), податку на додану вартість – 173,4 тис. (17,7 відс.), єдиного податку та порядку застосування реєстраторів розрахункових операцій – 167,4 тис. (17,1 відсотка).
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На виконання Порядку здійснення контролю за якістю надання інформаційних послуг, затвердженого наказом Інформаційно-довідкововго департаменту ДПС (далі – ІДД ДПС) від 10.10.2019 № 36, у 2021 році здійснювався контроль за якістю наданих інформаційно-довідкових послуг та інформації, отриманої сервісом «Пульс», шляхом прослуховування 5 389 розмов за допомогою системи RS Supervisor та з використанням даних системи CRM IDD, а також проведено контроль якості відповідей на звернення заявників, які були надіслані факсом та електронною поштою, за результатами якого надано інформацію про якість наданих інформаційно-довідкових послуг керівництву ІДД ДПС. 

Протягом звітного періоду зареєстровано 894 фізичні та юридичні особи, які виявили бажання отримувати електронною поштою інформацію про зміни та доповнення, внесені до нормативно-правових актів з питань оподаткування, єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за додержанням якого покладено на ДПС, проведено 35 розсилок та надіслано 748 032 повідомлення платникам, які виявили бажання отримувати зазначену інформацію. Здійснюється постійне оновлення електронного реєстру адрес користувачів, які виявили бажання отримувати зазначену інформацію. 

Здійснювалось інформування фізичних та юридичних осіб за допомогою інтерактивного автовідповідача про можливість отримання інформаційно-довідкових послуг з питань оподаткування, єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за додержанням якого покладено на ДПС. Протягом 2021 року інформацію з автовідповідача прослухано 533 483 рази. 

З метою наповнення та підтримки в актуальному стані Бази знань протягом 2021 року внесено 1 530 запитань-відповідей.

Протягом року проводився аналіз звернень платників податків з типом «Незадоволений», «Дилемний» та «Пропозиції», розміщених в Базі знань.
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Станом на 01.01.2022 База знань містила 11,6 тис. запитань-відповідей, з них чинних – 5,1 тисячі.

Для зручності фізичних та юридичних осіб Базу знань розміщено на вебпорталі ДПС у розділі: «Запитання-відповіді» Загальнодоступного інформаційно-довідкового ресурсу (https://zir.tax.gov.ua) (далі – ЗІР) та у його мобільних додатках. Тому у будь-який зручний час відвідувачі порталу можуть самостійно знайти відповіді на питання, які їх цікавлять. З початку 2021 року фізичні та юридичні особи здійснили 3 194 187 відвідувань ЗІР.

З метою актуалізації тексту Інформаційної довідки про ЗІР, розміщеної в розділі «Інструкція» ЗІР, підготовлено новий текст інформації.

Для зручного використання змінено інтерфейс ЗІР та покращено пошукову систему.

Крім того, забезпечено функціонування нових розділів ЗІР: «Одноразове добровільне декларування» та «Права та обов’язки платників податків», де надана можливість користувачам ресурсу переглядати по 6 найактуальніших запитань та відповідей на них, з якими платники найчастіше звертались до Контакт-центру ДПС за попередній день, а також проходить тестування ще одного розділу: «Глосарій податкових термінів».

Для користувачів ЗІР у тестовому режимі працює система фіксації задоволеності платників податків якістю уніфікованих відповідей з розділу «Запитання-відповіді з Бази знань», яка дає можливість оцінити якість, залишити коментарі та пропозиції. Станом на 01.01.2022 рівень задоволеності користувачів ЗІР якістю зазначених уніфікованих відповідей становив 86,12 відсотка.

У 2021 році на електронні адреси платників податків направлено 36 повідомлень від Контакт-центру ДПС, з яких: 

24 повідомлення щодо останніх змін у законодавстві та 12 повідомлень про розміщення в розділі: «Податковий календар» ЗІР інформації щодо термінів сплати податків і зборів, платежів, подання звітності до органів ДПС. 

База платників податків, яким направлено повідомлення, станом на 30.12.2021 налічує 21,6 тис. осіб.

ДПС здійснюється ведення Єдиного реєстру індивідуальних податкових консультацій (далі – ІПК), перевірка змісту проєктів карток обліку публічної інформації, наявності знеособлених копій ІПК та періодичне їх опублікування.

З початку 2021 року опубліковано на вебпорталі ДПС 4 842 ІПК, всього опубліковано – 25 073 ІПК.

Організація роботи з надання електронних довірчих послуг

У звітному періоді послугами кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг ІДД ДПС (далі – Надавач) скористалось 444 923 клієнти (юридичних осіб – 218 149, фізичних осіб – 226 774), яким безкоштовно видано 1 042 398 кваліфікованих сертифікатів відкритих ключів (юридичним особам – 580 693, фізичним особам – 461 705), у тому числі електронним сервісом повторного формування сертифікатів за електронним запитом скористалися 207 228 клієнтів (юридичних осіб – 116 202, фізичних осіб – 91 026), за електронними запитами сформовано 447 927 сертифікатів, у тому числі 25 432 сертифікати печаток для програмних реєстраторів розрахункових операцій.
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На виконання пункту 122 Вимог у сфері електронних довірчих послуг, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 07 листопада 2018 року № 992 «Про затвердження вимог у сфері електронних довірчих послуг та Порядку перевірки дотримання вимог законодавства у сфері електронних довірчих послуг», розроблено Порядок синхронізації з всесвітнім координованим часом (UTC) кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг Державної податкової служби України, який 09.02.2021 погоджено Міністерством цифрової трансформації України та 09.04.2021 затверджено Головою ДПС.

23 червня 2021 року Кабінетом Міністрів України прийнято постанову № 641 «Про реалізацію експериментального проекту щодо забезпечення безперервного надання кваліфікованих електронних довірчих послуг Державною податковою службою». 

Починаючи з 23 серпня 2021 року, власникам е-паспорта для виїзду за кордон не потрібно надавати копії документів, що посвідчують особу чи її спеціальний статус, під час отримання електронних довірчих послуг у Надавача.

7. Організація роботи з платниками податків, громадськістю та засобами масової інформації

Організація роботи з платниками податків

Станом на 31.12.2021 на обліку в органах ДПС перебуває 

3 223,6 тис. суб’єктів господарювання, з них: 1 303,3 тис. юридичних осіб, 1 920,3 тис. фізичних осіб – підприємців;

358,4 тис. платників єдиного внеску;

88,2 тис. реєстраторів розрахункових операцій, з них: 40 тис. юридичних осіб, 48,2 тис. фізичних осіб – підприємців;

324,2 тис. книг обліку розрахункових операцій, з них: 189,9 тис. юридичних осіб, 134,3 тис. фізичних осіб – підприємців;

0,83 тис. платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового, з них: 0,8 тис. юридичних осіб, 0,03 тис. фізичних осіб – підприємців;

зареєстровано об’єктів оподаткування 2 667,5 тис., з них: 2 384,8 тис. юридичними особами, 282,7 тис. фізичними особами – підприємцями;

32,9 тис. зареєстровано платників ПДВ, з них: 29,1 тис. юридичних осіб, 3,8 тис. фізичних осіб – підприємців;

зареєстровано 8 отримувачів бюджетної дотації;

47,3 тис. суб’єктів господарювання (8,3 тис. юридичних осіб та 39 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували РРО;

68,6 тис. суб’єктів господарювання (3,5 тис. юридичних осіб та 65,1 тис. фізичних осіб – підприємців) зареєстрували 161,1 тис. ПРРО, з них: 78,6 тис. юридичних осіб, 82,5 тис. фізичних осіб – підприємців;

за даними журналу реєстрації документів про включення/внесення змін/виключення до/з Реєстру волонтерів АТО та/або ООС до Реєстру волонтерів АТО та/або ООС включено 14 осіб;

на підставі повідомлень, надісланих банками та іншими фінансовими установами, взято на облік в контролюючих органах 3 648,1 тис. відкритих та 2 356,2 тис. закритих рахунків.

Організація надання адміністративних послуг

Наразі платники податків мають змогу отримувати зручні та доступні послуги в податковій мережі обслуговування платників, яка налічує 560 точок доступу по всій країні (у т. ч. 480 центрів обслуговування платників, створених при територіальних органах ДПС). Комплекс послуг та сервісів цих точок доступу включає надання адміністративних, консультаційних та інформаційних послуг, прийняття податкової звітності та надання послуг кваліфікованого електронного підпису. 

Перелік адміністративних послуг, що надаються ДПС та її територіальними органами, включає 142 послуги. Так, за 2021 рік надано 5 040 592 адміністративні послуги (у т. ч. за грудень 2021 року – 400 719 послуг).

Найбільш запитуваними з них є такі послуги:

видача картки платника податків, внесення до паспорта громадянина України (у формі книжечки) даних про реєстраційний номер облікової картки платника податків з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків, надано 1 587 132 послуги (у грудні 2021 року – 130 734 послуги);

видача відомостей з Державного реєстру фізичних осіб – платників податків про суми/джерела виплачених доходів та утриманих податків, надано 1 219 290 послуг (у грудні 2021 року – 51 295 послуг);

реєстрація платника єдиного податку, надано 430 542 послуги (у грудні 2021 року – 49 592 послуги);

надання витягу з реєстру платників єдиного податку, надано 440 274 послуги (у грудні 2021 року – 46 023 послуги);

реєстрація платника податку на додану вартість, надано 37 753 послуги (у грудні 2021 року – 3 861 послуга);

надання витягу з реєстру платників податку на додану вартість, надано 43 659 послуг (у грудні 2021 року – 3 308 послуг);

видача довідки про відсутність заборгованості з платежів, контроль за справлянням яких покладено на контролюючі органи, надано 273 053 послуги (у грудні 2021 року – 22 927 послуг);

реєстрація реєстратора розрахункових операцій, надано 170 445 послуг (у грудні 2021 року – 22 291 послуга);

реєстрація книг обліку розрахункових операцій, надано 286 046 послуг (у грудні 2021 року – 24 674 послуги);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі алкогольними напоями, надано 126 229 послуг (у грудні 2021 року – 11 349 послуг);

видача ліцензії на право роздрібної торгівлі тютюновими виробами, надано 99 512 послуг (у грудні 2021 року – 9 612 послуг).

Також для інформаційної підтримки та допомоги платникам податків щодо стану обробки податкової звітності, реєстрації податкових накладних та функціонування електронних сервісів функціонує Саll-центр (0 800 501 007), яким з початку року надано 187 105 (у т. ч. у грудні 2021 року – 12 782) консультацій з питань функціонування електронних сервісів та стану обробки електронної звітності.

Організація розгляду звернень громадян та проведення

особистого прийому громадян

ДПС у 2021 році відповідно до вимог Закону України від 02 жовтня 1996 року № 393/96-ВР «Про звернення громадян» забезпечено кваліфікований і своєчасний розгляд звернень громадян.

Протягом звітного року до ДПС надійшло 11 500 звернень громадян, з них:

поштою (безпосередньо від громадян) – 3 950 (34,3 відс. від загальної кількості звернень); 

засобами електронного зв’язку, через мережу Інтернет (безпосередньо від громадян) – 4 261 (37,1 відс. від загальної кількості звернень); 

через Офіс Президента України – 239 (2,1 відс. від загальної кількості звернень);

через Верховну Раду України – 174 (1,5 відс. від загальної кількості звернень);

через Кабінет Міністрів України – 125 (1,1 відс. від загальної кількості звернень);

через Міністерство фінансів України – 110 (1,0 відс. від загальної кількості звернень);

через міністерства та інші органи влади (у т. ч. Офіс Генерального прокурора, прокуратуру, правоохоронні органи) – 861 (7,5 відс. від загальної кількості звернень);

через інші органи, установи, організації – 17 (0,1 відс. від загальної кількості звернень);

засобами телефонного зв’язку через Контакт-центр ДПС – 1 763 (15,3 відс. від загальної кількості звернень).

Основні питання, які порушувались у зверненнях, стосувались:

інформування про ухилення від сплати податків – 1 867;

контрольно-перевірочної роботи (у т. ч. щодо штрафних санкцій, проведення перевірок) – 753;

єдиного внеску – 363;

реєстрації та обліку платників – 325;

реєстраційних номерів облікових карток платників податків – 320;

консультацій з питань податкового законодавства – 230;

податку на майно – 109;

інших питань, що належать до компетенції ДПС, – 5 125.

Із загальної кількості звернень надійшло заяв (клопотань) – 9 991 (86,9 відс. від загальної кількості звернень), скарг – 1 494 (13,0 відс. від загальної кількості звернень), пропозицій (зауважень) – 15 (0,1 відс. від загальної кількості звернень).
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Забезпечення доступу до публічної інформації

У 2021 році до ДПС відповідно до Закону України «Про доступ до публічної інформації» надійшло 2 248 запитів на отримання публічної інформації. 
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Найбільш зацікавленими в отриманні публічної інформації залишаються фізичні особи, від них надійшло 1 432 запити, що становить 68 відс., від юридичних осіб – 941 запит (38 відсотків). Незначну частку становлять запити від представників засобів масової інформації (108 запитів) та об’єднань громадян без статусу юридичної особи (23 запити).

Загальна кількість запитів на отримання публічної інформації – 2 504, з них:

1 594 запити (або 63,6 відс. від загальної кількості) задоволено; 

512 відмов у задоволенні запитів (або 20,5 відс. від загальної кількості); 

398 запитів (або 15,9 відс. від загальної кількості) направлено іншим розпорядникам інформації, у володінні яких вона знаходиться.

Забезпечено щомісячне розміщення інформації щодо задоволення отриманих запитів на публічну інформацію на вебпорталі ДПС у розділі: «Публічна інформація».

ДПС є й дедалі відкритою, що підтверджується оприлюдненням нових наборів даних у формі відкритих даних, а саме: наборів даних «Ліцензійний реєстр виданих ліцензій на право оптової торгівлі рідинами, що використовуються в електронних сигаретах», «Ліцензійний реєстр виданих ліцензій на право роздрібної торгівлі рідинами, що використовуються в електронних сигаретах». 

Також відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 21 жовтня 2015 року № 835 «Про затвердження Положення про набори даних, які підлягають оприлюдненню у формі відкритих даних» (зі змінами) оприлюднюється 58 наборів даних у формі відкритих даних, з них 46 основних наборів даних, які належать до компетенції ДПС.

Відкриті дані оприлюднено на Порталі відкритих даних Єдиного державного вебпорталу відкритих даних: data.gov.ua/organization/tax та у сервісі: «Відкриті дані» на головній сторінці вебпорталу ДПС: tax.gov.ua/datasets.php. 

Організація роботи з громадськістю та засобами масової інформації

Протягом 2021 року здійснювався комплексний підхід щодо організації діяльності ДПС стосовно побудови партнерських відносин із засобами масової інформації (далі – ЗМІ) та громадськістю, який складався з:

проведення єдиної інформаційної політики органів ДПС;

ефективної роботи системи моніторингу інформаційного простору в межах формування єдиної інформаційної політики ДПС;

забезпечення функціонування Громадської ради при ДПС;

активного залучення інститутів громадянського суспільства та представників бізнес-спільноти до формування та реалізації державної податкової політики, а також з питань єдиного внеску;

забезпечення створення системи з роз’яснення податкового законодавства, а також з питань єдиного внеску;

ефективного супроводження єдиного вебпорталу ДПС;

Для реалізації єдиної інформаційної політики ДПС протягом 2021 року було забезпечено:

організацію та проведення 469 пресконференцій та брифінгів, а також 2 679 інших заходів за участі представників ЗМІ;

надання ЗМІ керівництвом органів ДПС 5 778 інтерв’ю та коментарів;

підготовку та розміщення на вебпорталі ДПС та у ЗМІ 29 511 інформаційних повідомлень з питань діяльності ДПС;

надання відповіді на 1 056 запитів ЗМІ.

Для широкого та оперативного інформування платників податків та громадськості щодо практики застосування законодавства з питань, що належать до компетенції ДПС, та новацій у податковому законодавстві протягом 2021 року ДПС та її територіальними органами проводились 5 інформаційно-роз’яснювальних кампаній:

щодо новацій у сфері застосування РРО; 

щодо декларування громадянами доходів, отриманих у 2020 році;

щодо законів № 1539-ІХ та № 1525-ІХ;
щодо Порядку ведення обліку товарних запасів для фізичних осіб – підприємців, у тому числі платників єдиного податку, затвердженого наказом Міністерства фінансів України від 03.09.2021 № 496, зареєстрованого у Мін’юсті 02.11.2021 за № 1411/37033, (інформаційна мікрокампанія).
Для інформування платників податків з питань діяльності органів ДПС найбільш активно використовували інтернет-ЗМІ та радіо. Так, у ЗМІ упродовж 2021 року з питань діяльності ДПС вийшло:

у мережі Інтернет – майже 144 тис. інформаційних повідомлень;

у радіомережі – 28 тис. повідомлень;

на телебаченні – 26 тис. відеосюжетів;

у друкованих ЗМІ – майже 8 тис. матеріалів.

У 2021 році забезпечено супроводження діяльності Громадської ради при ДПС, утвореної наказом ДПС від 23.01.2020 № 24 «Про затвердження складу Громадської ради при Державній податковій службі України», здійснено організаційні заходи для проведення засідань робочих органів (комітетів) Громадської ради при ДПС та заходів, зокрема:

26.02.2021 спільного засідання комітетів Громадської ради при ДПС, під час якого, зокрема, обговорювалися особливості правозастосування винної відповідальності контролюючим органом, розумна економічна причина при здійсненні операцій з нерезидентами, проблемні питання контрольно-перевірочної роботи, своєчасність сплати податків (зарахування платежів) у відповідні бюджети у зв’язку з реформою ДПС та адміністративною реформою;

21.04.2021 відеоконференції за темою: «Податкові правопорушення. Новації 2021», яка відбулась за ініціативи Громадської ради при ДПС спільно з Українським союзом промисловців і підприємців для обговорення та роз’яснення податкового законодавства в частині запровадження нової концепції притягнення до відповідальності платника податків за окремі податкові правопорушення;

24.06.2021 спільного засідання комітетів Громадської ради при ДПС та Податкового комітету Громадської ради при Міністерстві фінансів України, під час якого, зокрема, обговорювався проєкт Закону України про внесення змін до Податкового кодексу України та деяких законодавчих актів України щодо забезпечення збалансованості бюджетних надходжень (реєстр. № 5600 від 02.06.2021);

25.11.2021 спільного засідання комітетів Громадської ради при ДПС, під час якого, зокрема, обговорювалися практичні питання комплексних податкових перевірок, реєстрації та зупинення реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування в ЄРПН, виконання рішень суду, також було поінформовано про пропозиції до проєкту Закону України «Про внесення змін до Податкового кодексу України та інших законів України щодо адміністрування акцизного податку»;

03.12.2021 зустрічі з актуальних питань адміністрування ПДВ за участю фахівців ДПС та представників Громадської ради при ДПС.

Протягом 2021 року члени Громадської ради при ДПС опрацьовували проєкти нормативно-правових актів, які розмішувалися для обговорення з громадськістю на вебпорталі ДПС, повідомлення про обговорення яких надавалися Громадській раді при ДПС.

У 2021 році в ДПС продовжено роботу комунікаційної податкової платформи, яка має на меті оперативне вирішення питань (звернень) народних депутатів України, консультативно-дорадчих та інших допоміжних органів, утворених Президентом України, Кабінетом Міністрів України, асоціацій, що представляють інтереси платників податків. У межах функціонування комунікаційної податкової платформи у 2021 отримано 1 158 звернень (1 116 – від Ради бізнес-омбудсмена, 13 – від Європейської Бізнес Асоціації, 13 – від Американської торговельної палати в Україні, 11 – від Незалежної асоціації банків України, 5 – від інших асоціацій), які було зареєстровано та опрацьовано відповідальними структурними підрозділами ДПС у найкоротші терміни. Переважна більшість з них – звернення Ради бізнес-омбудсмена щодо питань призупинення реєстрації податкових накладних та виконання судових рішень стосовно окремих компаній.

У межах виконання завдань та функцій, покладених на ДПС, протягом 2021 року вживалися заходи щодо моніторингу спектра проблем, які виникають у громадськості та представників бізнесу, для розуміння та вирішення проблемних питань, розуміння цілісної проблематики та знаходження їх системного вирішення. 

Для обговорення актуальних питань адміністрування податків та роботи з платниками податків упродовж січня – грудня 2021 року, враховуючи обмеження, які діють у зв’язку з карантином в Україні з метою запобігання поширенню вірусу COVID-19, проведено низку онлайн заходів з представниками бізнес-спільноти та громадськості за участі керівництва та фахівців ДПС, зокрема:

11.01.2021 зустріч з представниками Американської торговельної палати в Україні, під час якої обговорювалися питання переформатування роботи Офісу великих платників податків ДПС, обліку компаній та можливості електронного документообігу;

15.02.2021 зустріч з представниками компаній-членів Американської торговельної палати в Україні щодо збереження та вдосконалення надалі прозорого й ефективного механізму адміністративного оскарження ППР;

19.02.2021 зустріч з представниками компаній-членів Американської торговельної палати в Україні щодо особливостей обслуговування ВПП;

23.02.2021 зустріч з представниками компаній-членів Американської торговельної талати в Україні для обговорення проблемних питань щодо реєстрації нерезидентів платниками податку на прибуток підприємств;

25.02.2021 презентацію Публічного звіту ДПС за підсумками роботи у 2020 році (презентацію проведено керівництвом ДПС в Українському національному інформаційному агентстві «Укрінформ»);

19.03.2021 зустріч з представниками Європейської Бізнес Асоціації відповідно до звернення щодо обговорення проблемних питань діяльності компаній-членів Асоціації;

22.04.2021 зустріч з представниками Американської торговельної палати в Україні та Спілки українських підприємців, під час якої обговорювалися можливості створення та зберігання документів постійного та тривалого зберігання лише в електронній формі;

27.04.2021 відеоконференцію для надання роз’яснень з питань щодо застосування окремих норм порядку подання єдиної звітності з єдиного внеску і податку на доходи фізичних осіб, яку проведено відповідно до звернення Незалежної асоціації банків України;

13.05.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками Ради бізнес-омбудсмена для обговорення Системного звіту РБО «Як бізнесу домогтися виконання судових рішень в Україні»;

17.05.2021 зустріч керівництва ДПС з представниками Нафтогазової асоціації, під час якої обговорювалися питання поліпшення прозорості ринку підакцизних товарів;

31.05.2021 зустріч з представниками Європейської Бізнес Асоціації відповідно до звернення щодо обговорення проблемних питань діяльності компаній-членів Асоціації, пов’язаних із зупинкою реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування в ЄРПН;

31.05.2021 зустріч з представниками Європейської Бізнес Асоціації відповідно до звернення щодо обговорення проблемних питань діяльності компаній-членів Асоціації, пов’язаних з виконанням судових рішень;

02.06.2021 зустріч керівництва ДПС з представниками Європейської Бізнес Асоціації, під час якої обговорювалися системні питання у сегменті зупинки реєстрації податкових накладних;

29.07.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками Незалежної асоціації банків України для обговорення питань подання звітності за вимогами FATCA;

11.08.2021 зустріч керівництва ДПС з представниками Американської торговельної палати в Україні, під час якої обговорювалися питання практичного застосування правил трансфертного ціноутворення та проєкт Хартії податкового аудиту;

26.08.2021 зустріч керівництва ДПС з представниками Ради бізнес-омбудсмена, під час якої обговорювалися питання виконання судових рішень; 

22.09.2021 зустріч керівництва ДПС з представниками Американської торговельної палати в Україні, під час якої обговорювалися актуальні для бізнес-спільноти питання у податковій сфері;

30.09.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками Американської торговельної палати в Україні, під час якої обговорювалися актуальні питання оподаткування;

12.10.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками ВГО «Асоціація платників податків України» щодо питань адміністрування ПДВ;

22.10.2021, 26.10.2021, 28.10.2021 зустрічі ДПС з представниками інститутів громадянського суспільства для обговорення пропозицій до плану заходів щодо реалізації Національної стратегії сприяння розвитку громадянського суспільства в Україні на 2021 – 2026 роки, затвердженої Указом Президента України від 27 вересня 2021 року № 487;

28.10.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками Незалежної асоціації банків України щодо впровадження заходів вивчення клієнтів, які є контролерами іноземних компаній;

09.11.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками Європейської Бізнес Асоціації, під час якої обговорювалися особливості реєстрації іноземних компаній, які мають або не мають свої постійні представництва в Україні, подання податкової звітності за кожний звітний період у 2021 році, питання проведення перевірок іноземних компаній;

23.12.2021 зустріч фахівців ДПС з представниками ГО «Фундація жінок пасічниць», під час якої розглядалися питання оподаткування та звітності підприємницької діяльності у галузі бджільництва.

Також відповідно до підписаного Меморандуму про партнерство та співробітництво між Радою бізнес-омбудсмена та Державною податковою службою України 18.02.2021, 01.04.2021, 25.05.2021, 29.07.2021, 04.11.2021, 23.12.2021 (у режимі відеоконференції на онлайн платформі ZOOM) проведено зустрічі з розгляду проблемних питань, порушених Радою бізнес-омбудсмена, зокрема стосовно електронного адміністрування ПДВ, виконання судових рішень, відшкодування ПДВ, шляхів удосконалення процесів адміністрування податків.

Упродовж січня – грудня 2021 року керівництво та фахівці ДПС взяли участь у таких заходах, організованих інститутами громадянського суспільства, бізнес-спільнотою: 

11.03.2021 у конференції «Система «Трембіта»: як ми зробили, аби бігали дані, а не люди»;

23.03.2021 у засіданні круглого столу на тему: «Оподаткування тютюнових виробів – баланс інтересів бізнесу і держави», яке проводилося за ініціативи Федерації роботодавців України;

06.04.2021 в онлайн вебінарі для висвітлення питань, що стосуються акцизного податку, який проводився за ініціативи ВГО «Асоціація платників податків України»;

12.05.2021 у VIII Міжнародному податковому форумі – 2021; 

17.05.2021 у Міжнародній науково-практичній конференції «Законодавче забезпечення діяльності Бюро економічної безпеки України»;

18.05.2021 у науково-практичній конференції «Податкові розслідування: нові виклики для України та зарубіжний досвід», під час якої обговорювалися питання, пов’язані з протидією та боротьбою зі складноструктурованими схемами з ухилення від оподаткування;

18.05.2021 в онлайн вебінарі для великих платників податків з питань ПДВ, який проводився за ініціативи ВГО «Асоціація платників податків України» та під час якого надано роз’яснення з питань, що виникають у платників, зокрема щодо оподаткуванням податком на додану вартість, віднесення платників податків до категорії ризикових, зупинення реєстрації податкових накладних/розрахунків коригування;

19.05.2021 в онлайн зустрічі, яка проводилася за ініціативи ВГО «Асоціація платників податків України» для обговорення проєктів законів України «Про внесення змін до Податкового кодексу України (щодо продажу об’єктів державної та комунальної власності)» (реєстр. № 4574 від 04.01.2021) та «Про внесення змін до Закону України «Про Фонд державного майна України» та інших законодавчих актів України щодо сприяння залученню інвестицій в процесі приватизації та оренди державного і комунального майна» (реєстр. № 4572 від 04.01.2021);

20.05.2021 у XIII Міжнародному форумі «Польсько-українські дні бізнесу», під час якого обговорювалися питання розвитку польсько-українського економічного співробітництва та співпраці в галузі податкових правовідносин;

25.05.2021 у Третьому Міжнародному Аграрному Форумі Grain Storage Forum «Elevator», під час якого, зокрема, обговорювалися актуальні питання оподаткування; 

27.05.2021 у засіданні круглого столу: «Якісне регулювання: пост-ковідна реальність», яке проводилося Спілкою українських підприємців для обговорення стимулів, які допоможуть бізнесу швидше відновитися та забезпечити надходження до бюджету і нові робочі місця;

22.06.2021 у зустрічі з експертами Глобального форуму з прозорості та обміну інформацією для податкових цілей;

30.06.2021 у конференції «Попередження податкових ризиків. Належна обачність», яка проводилась за ініціативи Українського національного комітету Міжнародної торгівельної палати;

23.07.2021 у засіданні круглого столу на тему: «Актуальні питання правозастосування при розгляді податкових спорів», учасниками якого були представники судової гілки влади, ДПС, науковці та експерти з правових питань;

27.07.2021 у міжнародному форумі «Податкова амністія 2021»;

27.08.2021 у зустрічі з представниками Федерації роботодавців України, під час якої обговорювалися актуальні питання адміністрування податків;

07.09.2021 у засіданні Правління Асоціації «Укрлегпром» у межах заходу «Укрлегпром Бізнес-форум»;

28.09.2021 у засіданні Вищої рейтингової комісії Асоціації платників податків України щодо визначення переможця Всеукраїнського рейтингу «Сумлінні платники податків – 2020»;

30.09.2021 у форумі «Майбутнє України в епоху податкової реформи BEPS 2.0»;

26.10.2021 у круглому столі на тему: «Чи захистить права споживачів обов’язкове застосування РРО для всіх бізнесів», організованому ТОВ «Фінансовий клуб»;

12.11.2021 у розширеному засіданні Правління Українського союзу промисловців і підприємців «Спільні дії влади та бізнесу: упередження ризиків для відновлення економіки у 2022 році»;

19.11.2021 у V Податковому форумі «Tax & Business Talks», організованому ID Legal Group спільно з ВГО «Асоціація адвокатів України»;

02.12.2021 в Урочистій церемонії нагородження переможців Всеукраїнського Ювілейного Рейтингу «Сумлінний платник податків – 2020», організованому ВГО «Асоціація платників податків України»;

08.12.2021 у конференції «Податкова амністія: вихід з тіні», організованій виданням «Юридична практика»;

09.12.2021 у заході ВГО «Асоціація адвокатів України» з обговорення актуальних питань щодо подання одноразової добровільної декларації.

Також протягом січня – грудня 2021 року ГУ та МУ проведено 11 788 заходів з представниками громадськості та бізнес-спільноти, зокрема:

круглих столів – 2 084;

зборів, зустрічей з громадськістю – 9 616;

конференцій – 67;

форумів – 14;

громадських слухань – 7.

До участі у заходах залучено понад 122 тис. осіб. 

Крім того, представники органів ДПС взяли участь у 1 953 заходах, організованих інститутами громадянського суспільства, та забезпечили проведення 153 засідань консультативно-дорадчих органів у форматі громадських рад, які функціонують при ГУ.

За 2021 рік на вебпорталі ДПС (у т. ч. субсайтах територіальних органів ДПС) та у ЗМІ було розміщено майже 73 тис. матеріалів з питань застосування норм податкового законодавства та єдиного внеску. 

Для своєчасного і якісного інформування платників про зміни та доповнення до Кодексу, інших нормативно-правових актів з питань оподаткування, єдиного внеску на вебпорталі ДПС розміщуються зразки друкованої продукції для її розповсюдження надалі серед платників податків.
Випуск власної друкованої продукції всіх органів ДПС за січень – грудень 2021 року становить 9 726 видів. Загальний наклад – понад 2,7 млн примірників. 

Також протягом січня – грудня 2021 року фахівцями органів ДПС підготовлено понад 73 тис. матеріалів з питань податкового законодавства та єдиного внеску для ЗМІ.

Проведено 6 037 семінарів, у тому числі 664 інтернет-конференції, в яких взяли участь понад 67 тис. платників. 

Важливу роль у процесі спілкування з платниками відіграє така форма співпраці, як проведення сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія». Зазвичай вони проводяться у редакціях спеціалізованих ЗМІ за участю фахівців структурних підрозділів органів ДПС. Анонси сеансів телефонного зв’язку «гаряча лінія» заздалегідь оприлюднюються. 

ДПС протягом січня – грудня 2021 року було проведено 10 352 сеанси телефонного зв’язку «гаряча лінія».

Одним із пріоритетних напрямів діяльності ДПС є виховання податкової культури у підростаючого покоління. Фахівцями органів ДПС у 2021 році проведено 1 045 заходів з майбутніми платниками податків.

Інформація про роботу ДПС оприлюднюється на Інтернет-майданчику, розміщеному за адресою: tax.gov.ua. Портал містить повну інформацію про становлення та діяльність ДПС, структуру та напрями її роботи, відомості про керівництво.

За січень – грудень 2021 року на Інтернет-ресурсі розміщено 7 449 матеріалів, з них:

інформаційних матеріалів – 5 566; 

нормативно-правових актів – 170; 

проєктів регуляторних актів – 42;

звітів про відстеження результативності регуляторних актів – 33;

листів – 28;

питань-відповідей (ЗІР) – 1 610.

Вебпортал ДПС також об’єднує у собі сайт центрального апарату ДПС та 30 вебсторінок територіальних органів ДПС (25 субсайтів ГУ та 5 субсайтів МУ). Протягом січня –грудня 2021 року на сторінках територіальних органів ДПС розміщено 102 263 матеріали.
Організація роботи зі зверненнями, що надійшли з державної установи «Урядовий контактний центр»

Контроль за розглядом звернень структурними підрозділами ДПС та її територіальними органами здійснювався з дотриманням термінів, визначених Порядком взаємодії офісу Президента України, державних колегіальних органів, органів виконавчої влади, Секретаріату Кабінету Міністрів України та державної установи «Урядовий контактний центр» із забезпечення належного реагування на звернення, які надходять за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням Інтернету, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 27 листопада 2019 року № 976 (далі – Порядок № 976).

Забезпечено прийняття до розгляду 5 558 звернень від юридичних, фізичних осіб та громадських організацій, що надійшли від Державної установи «Урядовий контактний центр» (далі – ДУ «Урядовий контактний центр»), їх реєстрацію, підготовку проєктів резолюцій, передачу на підпис керівництву ДПС та постановку на автоматизований контроль у системі електронного документообігу (далі – СЕД).

З метою забезпечення своєчасного розгляду та надання відповідей на звернення громадян, що надходять від ДУ «Урядовий контактний центр», щодня з використанням СЕД здійснювався контроль за виконанням доручень керівництва ДПС щодо розгляду звернень та інформування (нагадування) структурних підрозділів та територіальних органів ДПС про закінчення терміну розгляду звернень (направлено 104 листи з відповідними нагадуваннями).

Забезпечення ефективного функціонування сервісу «Пульс»

Протягом 2021 року на сервіс «Пульс» надійшло 5 951 звернення щодо неправомірних дій та бездіяльності працівників ДПС (у т. ч. 160 анонімних), які опрацьовано (у т. ч. відповідно до «дорожніх карт») з направленням їх на розгляд до відповідного структурного підрозділу ДПС або територіальних органів ДПС.
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За вказаний період заявники переважно скаржились на роботу органів ДПС – 3 102 випадки (52,1 відс.), щодо проблем при поданні звітності та реєстрації податкових накладних в ЄРПН – 1 808 (30,4 відс.) та роботи СЕАРП – 256 (4,1 відс.). Також за вказаний період заявники повідомили про 201 випадок (3,4 відс.) щодо можливих корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень вимог Закону України «Про запобігання корупції», вчинених працівниками органів ДПС.
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Станом на 31.12.2021 завершено розгляд 5 909 звернень.

Протягом року здійснювався моніторинг результатів розгляду інформації, що надійшла від фізичних та юридичних осіб на сервіс «Пульс», заявники поінформовані про остаточні результати її розгляду, що відображено в програмному модулі «Пульс» системи CRM IDD.

За результатами розгляду звернень фізичних та юридичних осіб на сервіс «Пульс» 82,9 відс. звернень вирішено позитивно (повністю або частково).
8. Координація роботи ДПС з питань основної діяльності та забезпечення виконання доручень вищого рівня, звернень і запитів народних депутатів України та завдань, визначених розпорядчими та іншими документами ДПС

У 2021 році ДПС організовано роботу щодо виконання та супроводження указів та доручень Президента України, актів Кабінету Міністрів України, доручень Прем’єр-міністра України, наказів Мінфіну з питань, що належать до компетенції ДПС, нормативно-правових актів та розпорядчих документів ДПС.

Щомісяця Офісу Президента України та Секретаріату Кабінету Міністрів України надавалася звітна інформація про стан виконання указів Президента України від 20 вересня 2019 року № 713 «Про невідкладні заходи щодо забезпечення економічного зростання, стимулювання розвитку регіонів та запобігання корупції», від 17 жовтня 2019 року № 761 «Про невідкладні заходи щодо забезпечення сприятливих умов для діяльності фізичних осіб-підприємців» та від 08 листопада 2019 року № 837 «Про невідкладні заходи з проведення реформ та зміцнення держави».

На виконання абзацу другого пункту 2 розпорядження Кабінету Міністрів України від 05 липня 2019 року № 542-р «Деякі питання реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову та митну політику» (далі – розпорядження № 542) надано звітну інформацію про стан виконання Плану заходів щодо реалізації концептуальних напрямів реформування системи органів, що реалізують державну податкову політику (далі – План заходів), за 2021 рік.

Також щокварталу ДПС звітувала:

Кабінету Міністрів України про стан виконання Плану заходів з реалізації Стратегії реформування державного управління України на 2016 – 2020 роки, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 червня 2016 року № 474-р «Деякі питання реформування державного управління України» (зі змінами);

Мінфіну про стан виконання Плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2017 – 2020 роки, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 травня 2017 року № 415-р «Про затвердження плану заходів з реалізації Стратегії реформування системи управління державними фінансами на 2017 – 2020 роки» (зі змінами);

Державній регуляторній службі України про стан виконання Плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату та Мінекономіки про стан виконання Плану дій щодо підвищення позиції України в рейтингу Світового банку «Ведення бізнесу» («Doing Business»), затверджених розпорядженням Кабінету Міністрів України від 04 грудня 2019 року № 1413-р «Про затвердження плану заходів щодо дерегуляції господарської діяльності та покращення бізнес-клімату, плану дій щодо підвищення позиції України в рейтингу Світового банку «Ведення бізнесу» («Doing Business») та визнання такими, що втратили чинність, деяких розпоряджень Кабінету Міністрів України».

ДПС щопівроку надавала Мінекономіки інформацію про стан виконання Плану заходів щодо реалізації Основних напрямів реалізації державної політики у сфері зайнятості населення та стимулювання створення нових робочих місць на період до 2022 року, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 03 березня 2020 року № 216-р «Про затвердження плану заходів щодо реалізації Основних напрямів реалізації державної політики у сфері зайнятості населення та стимулювання створення нових робочих місць на період до 2022 року».

З метою якісного та своєчасного забезпечення виконання вимог розпорядження Кабінету Міністрів України від 21 липня 2021 року № 831-р «Деякі питання реформування державного управління України» видано наказ ДПС від 29.11.2021 № 991, яким затверджено План заходів з реалізації Стратегії реформування державного управління України на 2022 – 2025 роки, співвиконавцем яких визначено Державну податкову службу України.

На виконання п.п. «в» п. 6.2 розділу VI наказу Мінфіну від 29.12.2011 № 1789 «Про затвердження Порядку взаємодії Міністерства фінансів України з центральними органами виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра фінансів України», Мінфіну надано пропозиції щодо пріоритетів діяльності Державної податкової служби України на 2022 рік.

З метою виконання заходу «Розроблення ключових показників ефективності ДПС та методики їх розрахунку» завдання 31 «Проведення оперативного моніторингу за здійсненням заходів з реалізації реформи ДПС на основі ключових показників ефективності, встановлених Мінфіном; оприлюднення на офіційних вебсайтах податкових органів щомісячних звітів про виконання ключових показників ефективності» Плану заходів, затвердженого розпорядженням № 542, Мінфіну направлено пропозиції щодо участі ДПС у розробці ключових показників ефективності (КРІ) ДПС на 2021 рік та методики їх розрахунку.

У 2021 році організовано роботу щодо забезпечення функціонування стратегічного управління в ДПС, виконання плану заходів з реалізації стратегічного плану.

Наказом ДПС від 01.03.2021 № 254 внесено зміни до наказу ДПС від 30.07.2020 № 376, яким затверджено План заходів з реалізації стратегічних цілей діяльності ДПС на 2021 рік у новій редакції.

Наказом ДПС від 22.11.2021 № 965 затверджено місію та Стратегічний план Державної податкової служби України на 2022 – 2024 роки.

Організовано роботу щодо забезпечення функціонування управління проєктами розвитку ДПС, управління змінами, організації та проведення заходів аналізу робочих процесів системи управління ДПС та здійснення їх стандартизації, надання пропозицій керівництву ДПС.

З метою належної організації впровадження трансформаційних змін у ДПС, реалізації напрямів розвитку ДПС видано наказ від 14.05.2021 № 508, яким затверджено Програму управління змінами ДПС.

Функціонування ДПС у межах єдиної юридичної особи

З 01.01.2021 Державна податкова служба України та її територіальні органи функціонують в межах єдиної юридичної особи.

У зв’язку з цим та набранням чинності змін до постанови Кабінету Міністрів України від 05 серпня 2015 року № 609 «Про затвердження переліку органів ліцензування та визнання такими, що втратили чинність, деяких постанов Кабінету Міністрів України», внесених постановою Кабінету Міністрів України від 23 грудня 2020 року № 1308 «Про внесення змін до постанови Кабінету Міністрів України від 5 серпня 2015 р. № 609», прийнято постанову Кабінету Міністрів України від 24 лютого 2021 року № 137 «Про внесення змін до Положення про Державну податкову службу України» (далі – постанова № 137).

Постановою № 137 узгоджено норми Положення про Державну податкову службу України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 06 березня 2019 року № 227 (зі змінами) (далі – положення про ДПС), із змінами нормативно-правових актів у частині визначення органів ліцензування таких видів господарської діяльності як виробництво, оптова та роздрібна торгівля спиртом, алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, та пальним, а також врегулювано питання самопредставництва ДПС та її територіальних органів, утворених як її відокремлені підрозділи, у судах через Голову ДПС, а також без окремого доручення Голови ДПС через його заступників та державних службовців самостійних структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС відповідно до положень про такі підрозділи, які забезпечують самопредставництво інтересів ДПС у судах без окремого доручення Голови ДПС.

З метою приведення положень про територіальні органи ДПС у відповідність до положення про ДПС внесено зміни до положень про ГУ та МУ, затверджених наказом ДПС від 12.11.2020 № 643 «Про затвердження положень про територіальні органи ДПС» у частині ліцензування оптової та роздрібної торгівлі спиртом, алкогольними напоями, тютюновими виробами, рідинами, що використовуються в електронних сигаретах, і пальним.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 22 вересня 2021 року № 1010 «Про внесення зміни в додаток 1 до постанови Кабінету Міністрів України від 05 квітня 2014 року № 85» (далі – постанова № 1010) унормовано питання перерозподілу чисельності ДПС між апаратом та територіальними органами ДПС з метою посилення окремих напрямів роботи апарату ДПС та запровадженням низки новацій у податковому законодавстві, зільшено чисельність апарату ДПС, яка становить 1 629 шт. од., територіальні органи ДПС – 23 217 шт. одиниць.


З метою виконання вимог постанови № 1010 наказом ДПС від 18.11.2021 № 958 «Про внесення змін до наказу ДПС від 12.11.2020 № 644» (зі змінами) затверджено чисельність працівників територіальних органів ДПС.

З метою виконання пункту 5 доручення Прем’єр-міністра України Дениса Шмигаля від 22.07.2021 № 34863/1/1-21 до Закону № 1539-IX наказом ДПС від 30.08.2021 № 784 «Про внесення змін до наказу ДПС від 05.05.2020 № 194» (зі змінами) внесено зміни до Організаційної структури Державної податкової служби України та утворено окремий підрозділ для забезпечення адміністрування процедур, визначених підрозділом 94 «Особливості застосування одноразового (спеціального) добровільного декларування активів фізичних осіб» розділу ХХ «Перехідні положення» Кодексу.

З метою підвищення ефективності діяльності територіальних органів ДПС керівництвом ДПС забезпечено погодження протягом січня – грудня 2021 року 92 переліків змін до організаційних структур територіальних органів, утворених як відокремлені підрозділи ДПС.

Протягом звітного періоду проводилася робота щодо приведення функцій структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС у відповідність до законодавчих змін, зокрема розроблено та затверджено низку наказів ДПС про внесення змін до наказу ДПС від 15.12.2020 № 728 «Про функціональні повноваження структурних підрозділів апарату та територіальних органів ДПС», а саме: від 14.01.2021 № 98, від 06.05.2021 № 492, від 07.05.2021 № 493, від 17.06.2021 № 611, від 29.06.2021 № 645, від 05.07.2021 № 660, від 30.08.2021 № 785, від 25.10.2021 № 903, від 30.12.2021 № 1081.

З метою виконання плану пріоритетних дій Уряду на 2021 рік, затвердженого розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24 березня 2021 року № 276-р, розроблено та затверджено Головою ДПС наказ ДПС від 16.04.2021 № 435 «Про виконання плану пріоритетних дій Уряду на 2021 рік», яким визначено відповідальних за виконання у ДПС заходів плану пріоритетних дій Уряду на 2021 рік, співвиконавцем яких є ДПС.

Листом ДПС від 23.12.2021 № 3092/4/99-00-01-01-03-04 Мінфіну надано зведену інформацію про стан виконання плану пріоритетних дій Уряду на 2021 рік.

У 2021 році координація роботи структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів здійснювалася шляхом формування поточних річних та піврічних планів роботи органів ДПС, квартальних планів структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів та планів заходів з реалізації доручень органів вищого рівня, аналізу виконання запланованих заходів та підготовки відповідних звітів.

Підготовлено, затверджено в установленому порядку та оприлюднено на вебпорталі ДПС плани роботи ДПС на 2021 рік, на перше і друге півріччя 2021 року.

Сформовано звіти про виконання плану роботи ДПС на друге півріччя 2020 року та плану роботи ДПС на перше півріччя 2021 року, які затверджено Головою ДПС та розміщено на вебпорталі ДПС.

Підготовлено та надано на затвердження Міністру фінансів України план роботи ДПС на 2022 рік (лист ДПС від 17.12.2020 № 3020/4/99-00-01-01-03-04).

Протягом 2021 року організовано та проведено:

35 апаратних нарад ДПС;

40 заслуховувань керівництва окремих структурних підрозділів ДПС та територіальних органів ДПС; 

1 нараду ДПС з питань організації роботи щодо забезпечення виконання індикативних показників доходів;

2 наради ДПС з питань діяльності Служби в умовах посилених карантинних заходів;

1 нараду ДПС з питань вдосконалення санкційного законодавства та підготовки нормативно-правових актів для реалізації норм Кодексу щодо контрольованих іноземних компаній.

Крім того, у 2021 році проведено 1 засідання Колегії ДПС.

Також протягом 2021 року підготовлено організаційно-розпорядчі документи ДПС у зв’язку зі змінами, внесеними до законодавчих та нормативно-правових актів, а також з метою вдосконалення роботи, зокрема:

наказами ДПС від 03.02.2021 № 174, від 18.05.2021 № 520 внесено зміни до Регламенту ДПС;

наказом ДПС від 25.02.2021 № 246 внесено зміни до Збірника уніфікованих форм організаційно-розпорядчих та інформаційно-аналітичних документів ДПС та Методичних рекомендацій щодо складання та оформлення документів у ДПС;

наказами ДПС від 14.01.2021 № 100, від 15.03.2021 № 301 внесено зміни до Інструкції з діловодства у ДПС;

наказом ДПС від 15.03.2021 № 302 внесено зміни до Примірної інструкції з діловодства у територіальних органах ДПС;

наказом ДПС від 14.06.2021 № 595 внесено зміни до Примірного регламенту територіальних органів ДПС.

Крім того, у зв’язку з утворенням територіальних органів ДПС як відокремлених підрозділів ДПСнаказом ДПС від 05.01.2021 № 68 визнано таким, що втратив чинність, наказ ДПС від 25.10.2019 № 141 «Про затвердження Примірного положення про колегію територіального органу ДПС».

Також видано розпорядження ДПС від 09.06.2021 № 14-р «Про організацію роботи щодо реалізації та удосконалення санкційного законодавства».

Впродовж 2021 року проводилася системна робота щодо забезпечення виконання Державною податковою службою України та її територіальними органами у повному обсязі та у встановлені терміни завдань, визначених актами і дорученнями, що надійшли з Офісу Президента України, у т. ч. актами і дорученнями Президента України, актами Кабінету Міністрів України, запитами і зверненнями народних депутатів України, зверненнями комітетів Верховної Ради України, дорученнями Апарату Верховної Ради України, дорученнями Секретаріату Уповноваженого Верховної Ради України з прав людини, дорученнями Міністра фінансів України та іншими дорученнями  Міністерства фінансів України, наказами і розпорядженнями ДПС, рішеннями (протоколами) Колегії ДПС, листами-дорученнями Голови ДПС, дорученнями Голови ДПС та заступників Голови ДПС, дорученнями Голови ДПС та заступників Голови ДПС до доповідних записок, підготовлених структурними підрозділами ДПС, протокольними дорученнями керівництва ДПС, завданнями керівництва ДПС до іншої вхідної кореспонденції. 

З цією метою забезпечено системний автоматизований контроль та дистанційний автоматизований контроль 60,4 тис. контрольних завдань, що підлягали виконанню структурними підрозділами ДПС (36,0 тис.) та її територіальними органами (24,4 тис.), у т. ч. тих, що надійшли:

з Офісу Президента України – 0,2 тис.;

з Верховної Ради України та від народних депутатів України (запити та звернення) – 1,0 тис.;

з Кабінету Міністрів України – 2,2 тис.;

з Міністерства фінансів України – 2,0 тис.;

та визначених власними рішеннями – 7,5 тис. 

Поставлено на автоматизований контроль в СЕД ДПС у 2021 році 38,2 тис. контрольних завдань, визначених розпорядчими документами ДПС та рішеннями (протоколами) Колегії ДПС, дорученнями Голови ДПС та заступників Голови ДПС, дорученнями Голови ДПС та заступників Голови ДПС до доповідних записок, підготовлених структурними підрозділами ДПС, протокольними дорученнями апаратних нарад ДПС та нарад ДПС за участі керівництва ДПС, які надавались до виконання структурним підрозділам ДПС та її територіальним органам.

Протягом звітного періоду систематично проводився аналіз стану виконавської дисципліни в ДПС у розрізі структурних підрозділів та груп кореспондентів, за результатами якого аналітична інформація надавалась Голові ДПС із відповідними пропозиціями щодо поліпшення цієї роботи, а також відповідна інформація надавалась структурним підрозділам ДПС для вжиття заходів щодо забезпечення своєчасного та якісного виконання завдань.

Відтак впродовж 2021 року забезпечено проведення щомісячної оцінки рівня виконавської дисципліни у структурних підрозділах ДПС та її територіальних органах та підготовлено Голові ДПС для прийняття управлінських рішень доповідні записки з відповідними пропозиціями за результатами оцінки рівня виконавської дисципліни та доручення Голови ДПС щодо вжиття заходів стосовно покращення стану виконавської дисципліни.

Забезпечено реєстрацію та доведення до безпосередніх виконавців шляхом електронної розсилки в СЕД ДПС 1 090 наказів, 35 розпоряджень, 1 протоколу засідання Колегії ДПС та 98 протоколів апаратних нарад ДПС, нарад за участі керівництва ДПС, 44 доручення Голови ДПС (в. о. Голови ДПС), 213 доручень Голови ДПС (в. о. Голови ДПС) та заступників Голови ДПС до доповідних записок, підготовлених структурними підрозділами ДПС.

Протягом 2021 року здійснено обробку 10 640 документів, які надійшли за допомогою системи електронної взаємодії органів виконавчої влади (далі – СЕВ ОВВ), та здійснено відправку 13 627 вихідних документів за допомогою СЕВ ОВВ.

Загалом протягом звітного періоду було зареєстровано 149 104 вхідних документів та 58 368 вихідних документів, створених у ДПС.

Крім того, забезпечено опрацювання вхідної/вихідної кореспонденції територіальних органів ДПС.
9. Організація правової роботи

Протягом 2021 року в ДПС здійснювалась робота, спрямована на розробку методичних документів (листів-роз’яснень, інформаційних листів) щодо застосування норм податкового законодавства та інших нормативно-правових актів з питань, що належать до сфери діяльності ДПС.

Забезпечено надання структурним підрозділам ДПС та територіальним органам ДПС роз’яснення щодо питань податкового законодавства, законодавства з питань сплати єдиного внеску та іншого законодавства, контроль за дотриманням якого покладено на органи ДПС (33 листи).

Розроблено Порядок організації роботи ДПС та її територіальних органів під час підготовки та внесення відомостей про Державну податкову службу України до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, затверджений наказом ДПС від 05.02.2021 № 188.

З метою забезпечення належного представництва інтересів ДПС, територіальних органів ДПС у судах уповноваженими на те особами розроблено наказ ДПС від 14.01.2021 № 107 «Про затвердження переліків осіб, які беруть участь у судових справах, судових процесах та вчиняють дії в усіх судах України в інтересах та від імені ДПС, територіальних органів ДПС, без окремого доручення керівника».

Протягом 2021 року забезпечено судове супроводження по 634 справах в судах різних інстанцій. Крім того, досягнуто значного прогресу у забезпеченні виконанні судових рішень щодо коригування сум реєстраційного ліміту, що підтверджено фактичним виконанням 38 судових рішень, на суму 388,9 млн гривень. Забезпечено представництво інтересів ДПС у судах по 15 справах щодо забезпечення надходження платежів до бюджетів та державних цільових фондів.

Здійснено моніторинг висновків Верховного Суду, які відповідно до частини п’ятої статті 13 Закону України «Про судоустрій та статус суддів» є обов’язковими для всіх суб’єктів владних повноважень, які застосовують у своїй діяльності нормативно-правовий акт, що містить відповідну норму права, та узагальнення таких висновків за періодичністю та по окремих категоріях справ.

Крім того, у звітному періоді розроблено рекомендації з питань організації правової та ведення позовної роботи в органах ДПС: аналіз неврегульованих питань та проблемних питань, які виникають на рівні територіальних органів ДПС, та складення за результатом такого аналізу рекомендацій.

У 2021 році на супроводженні в ДПС знаходилося 149 судових справ за участю ДПС як учасника (сторони) судового процесу. 

З них 143 справи за позовами фізичних та юридичних осіб до ДПС/або за участю ДПС як третьої особи, зацікавленої сторони тощо; 5 справ – за позовами ДПС (у тому числі 3 справи за позовами ДПС в особі територіальних органів ДПС як відокремлених підрозділів).

Переважну більшість судових справ становлять публічно-правові спори – 119 справ; господарські спори складають 14 справ; цивільні справи – 8 справ; кримінальні провадження – 3 справи (ДПС залучено до участі у статусі потерпілого, особи – власника майна); справи за позовами ДПС (ДПС в особі територіального органу ДПС) – 5 справ.

За підсумками звітного періоду на користь органу ДПС прийнято рішень у 30 справах; у 41 справі – відсутні задоволені вимоги до ДПС; не на користь органу ДПС прийнято рішень у 42 справі; на розгляді суду І інстанції перебувають 36 справ.

Переважну більшість прийнятих судових рішень не на користь ДПС (органу ДПС) становлять справи, пов’язані з поновленням колишніх працівників Міндоходів та ДФС (їх територіальних органів), звільнених з підстав, передбачених Законом України «Про очищення влади» (сформована судова практика розгляду таких спорів); притягненням державних службовців до дисциплінарної відповідальності (порушення порядку та строків застосування дисциплінарних стягнень); невиконанням (неналежним виконанням) грошових зобов’язань у господарських (договірних) правовідносинах. 

Водночас сформована уповноваженими представниками ДПС позиція щодо відсутності порушеного права (інтересу) фізичних та юридичних осіб з боку ДПС (органу ДПС), фактичного та процесуального правонаступництва у спірних правовідносинах сприяла вирішенню спорів на користь ДПС (або без настання негативних наслідків для останньої, у тому числі матеріальних збитків у вигляді відшкодування втраченого заробітку, інших виплат та відшкодувань, моральної шкоди на загальну суму 27 241 397,52 грн) загалом у 71 справі.  

Також у порядку взаємодії з судовими органами та з метою доведення до останніх відповідної позиції ДПС до адміністративних судів першої, апеляційної інстанцій та Верховного Суду надіслано низку листів з питань правонаступництва ДПС у відносинах, пов’язаних з діяльністю податкової міліції.  

Для здійснення контролю за станом супроводження справ щотижня проводиться збір та узагальнення (аналіз) інформації від територіальних органів ДПС щодо справ, призначених на наступний тиждень та розглянутих на поточному тижні та щокварталу – інформації щодо загального стану судового розгляду справ за участю територіальних органів, винесених рішень та відомостей про їх виконання. 

Протягом звітного періоду на супроводженні територіальних органів ДПС знаходилося 246 справ, з них: 163 – публічно-правові спори; господарські спори – 34; цивільні справи – 46; кримінальні провадження – 3 справи. У зазначених справах прийнято рішення на користь податкового органу у 49 справах.   

Протягом 2021 року в ДПС опрацьовано (розглянуто та погоджено в установленому порядку) більше 393 законодавчих та нормативно-правових актів з питань удосконалення податкового законодавства, законодавства щодо адміністрування єдиного внеску та законодавства з інших питань, контроль за дотриманням якого покладено на ДПС, з яких 238 законопроєктів, поданих на розгляд ДПС суб’єктами права законодавчої ініціативи, та 155 проєктів актів Кабінету Міністрів України та нормативно-правових актів Міністерства фінансів України, розроблених ДПС.

Також здійснено перевірку на відповідність чинному законодавству проєктів організаційно-розпорядчих документів, договорів (угод, контрактів) та завізовано 147 проєктів договорів, 51 проєкт додаткових угод від імені ДПС про закупівлю товарів, робіт та послуг у межах кошторисних призначень ДПС.

Протягом 2021 року ДПС здійснювались заходи з організації роботи структурних підрозділів ДПС стосовно дотримання процедур державної регуляторної політики відповідно до вимог Закону № 1160-IV.

У 2021 році підготовлено та забезпечено розміщення на вебпорталі ДПС інформації з питань здійснення регуляторної діяльності, зокрема переліків регуляторних актів, відстеження результативності яких здійснюється ДПС.

Також узагальнено та направлено до Державної регуляторної служби України (далі – ДРС) інформацію щодо:

здійснення державної регуляторної політики ДПС у 2020 році (лист ДПС від 25.01.2021 № 707/5/99-21-01-02-05), яку розміщено на вебпорталі ДПС;

відстеження та перегляду розроблених структурними підрозділами ДПС регуляторних актів у І – ІV кварталах 2021 року (листи ДПС від 01.04.2021 № 3703/5/99-00-21-01-02-05, від 01.07.2021 № 8021/5/99-00-21-01-02-05, від 28.09.2021 № 13490/5/99-00-21-01-02-05, від 21.12.2021 № 17870/5/99-00-21-01-02-05);

проблемних питань здійснення заходів з відстеження результативності регуляторних актів з метою відображення їх під час підготовки ДРС письмових роз’яснень для органів влади (лист ДПС від 28.09.2021 № 13491/5/99-00-21-01-02-05).

Підготовлено План діяльності ДПС з підготовки проєктів регуляторних актів у сфері господарської діяльності на 2022 рік, який затверджено в. о. Голови 01.12.2021, та забезпечено оприлюднення зазначеного плану на вебпорталі ДПС та у вигляді набору даних на Єдиному вебпорталі відкритих даних.

На виконання пункту 1 окремого доручення Міністра фінансів України від 16.11.2021 № 13120-06-62/34964 ДПС направлено до Мінфіну пропозиції до Плану діяльності Кабінету Міністрів України з підготовки проєктів регуляторних актів на 2022 рік та Плану діяльності Міністерства фінансів України з підготовки проєктів регуляторних актів на 2022 рік (лист ДПС від 29.11.2021 № 2803/4/99-00-21-01-02-04).

Протягом 2021 року надійшло 10 925 скарг (заяв) на 16 042 ППР (рішень, вимог). Розглянуто 10 439 скарг (заяв) на 15 752 ППР (рішень, вимог) на загальну суму 85 492,88 млн гривень, з них:

залишено без змін 10 736 ППР (рішень, вимог) на 79 478,8 млн гривень;

скасовано повністю 4 013 ППР (рішень, вимог) на 4 728,1 млн гривень;

скасовано частково 1 003 ППР (рішень, вимог) на 1 285,98 млн гривень.

За результатами розгляду скарг збільшено суму грошових зобов’язань 
на 11,29 млн гривень.
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З метою підвищення ефективності взаємодії підрозділів адміністративного оскарження з іншими структурними підрозділами органів ДПС на постійній основі здійснюється моніторинг повноти наповнення та своєчасного опрацювання рішень контролюючих органів на стадії проходження адміністративного оскарження в базах даних ДПС, а також наповнення матеріалами перевірки платників податків.

Також на постійній основі складається та аналізується звітність про результати розгляду скарг на рішення територіальних органів ДПС, яка надалі розміщується на вебпорталі ДПС (www.tax.gov.ua) у розділі «Діяльність»/»Показник роботи»/»Врегулювання податкових спорів»/ «Апеляційна практика»/»Інформація про надходження та розгляд скарг (заяв) платників податків на податкові повідомлення-рішення» за посиланням: https://tax.gov.ua/diyalnist-/pokazniki-roboti/vregulyuvannya-podatkovih/apelyatsiyn a-praktika.
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У 2021 році ДПС платникам податків надано 4 807 ІПК, з них 4 079 ІПК, або 85 відс., надано апаратом ДПС.

10. Здійснення внутрішнього аудиту, відомчого та внутрішнього контролю 

Здійснення внутрішнього аудиту

Відповідно до Операційного плану діяльності з внутрішнього аудиту на 2021 рік Державної податкової служби України протягом року проведено 5 планових внутрішніх аудитів ефективності щодо:

виконання функції ДПС матеріально-технічного розвитку ДПС та її територіальних органів;

виконання функції щодо системи управління адміністрування податків, зборів, платежів;

виконання функції ДПС щодо оцінки здійснення управління об’єктами державної власності;

виконання функції щодо організації та здійснення внутрішнього контролю у територіальних органах ДПС; 

виконання функції щодо виконання окремих процедур функції ДПС щодо здійснення добору кадрів в апарат ДПС та на посади керівників і заступників керівників територіальних органів ДПС, організація роботи з підвищення рівня професійної компетентності працівників апарату ДПС, її територіальних органів. 

За результатами завершених аудитів Голові ДПС надано аудиторські звіти та рекомендації щодо удосконалення аспектів діяльності, стосовно яких проводився внутрішній аудит. 

Відповідно до вимог Порядку здійснення внутрішнього аудиту та утворення підрозділів внутрішнього аудиту, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 вересня 2011 року № 1001 (далі – Порядок № 1001), та Стандартів внутрішнього аудиту, затверджених наказом Міністерства фінансів України від 04.10.2011 № 1247 (зі змінами), прийнято низку важливих та необхідних документів, а саме:

15.06.2021 та 01.12.2021 між в. о. Голови ДПС та директором Департаменту внутрішнього аудиту підписано декларації внутрішнього аудиту ДПС, у яких, зокрема, зазначаються мета (місія) та цілі, принципи незалежності, основні повноваження та обов’язки Департаменту внутрішнього аудиту;

09.03.2021, 19.11.2021 та 30.11.2021 внесено зміни до Порядку здійснення внутрішнього аудиту в ДПС, затвердженого наказом ДПС від 17.06.2020 № 285.

Також у 2021 році ДПС:

відповідно до вимог пункту 16 Порядку № 1001 складено та надано Мінфіну звіт про результати діяльності підрозділу внутрішнього аудиту в Державній податковій службі України за 2020 рік (лист від 29.01.2021 № 228/4/99-00-03-03-04);

24.02.2021 Головою ДПС затверджено Програму забезпечення та підвищення якості внутрішнього аудиту в Державній податковій службі України на 2021 рік, в основу якої включено всі заходи, спрямовані на покращення та усунення недоліків, виявлених у ході проведеної періодичної оцінки діяльності з внутрішнього аудиту;

сформовано Операційний план діяльності з внутрішнього аудиту Державної податкової служби України на 2022 рік з урахуванням завдань та результатів виконання Стратегічного плану діяльності з внутрішнього аудиту Державної податкової служби України на 2020 – 2022 роки, затвердженого в. о. Голови ДПС 23.12.2021, та відповідно до вимог пункту 6 Порядку № 1001 направлено Мінфіну та оприлюднено на вебпорталі ДПС у рубриці «Діяльність»/»Внутрішній аудит».
Здійснення відомчого контролю

У звітному періоді фахівцями підрозділу відомчого контролю ДПС проведено 19 (9 планових та 10 позапланових) перевірок структурних підрозділів ДПС та територіальних органів ДПС за такими напрямами:

організація діяльності територіальних органів ДПС;

організація роботи щодо відпрацювання суб’єктів господарювання, які здійснюють операції з ознаками ризиковості;

організація роботи щодо проведення контрольно-перевірочних заходів стосовно платників, які мають ознаки ризиковості та декларують від’ємне значення ПДВ;

стан організації роботи щодо відповідності дій посадових осіб при відпрацюванні суб’єктів господарювання щодо виключення їх за рішенням суду із переліку платників, що відповідають критеріям ризиковості; 

аналіз інформації щодо фізичних осіб, які у 2019 році декларували дохід більше ніж 100 млн грн;

правильність відображення даних у Реєстрі заяв про повернення сум бюджетного відшкодування ПДВ у 2020 році;

організація відпрацювання фінансово-господарської діяльності підприємств-виробників тютюнових виробів (встановлення ризиків при адмініструванні акцизного податку);

стан організації роботи та встановлення імовірних ризиків у ході адміністрування акцизного податку під час виготовлення коньяків та сировини (коньячних спиртів);

щодо коригування облікових показників та неправомірне повернення сплачених сум суб’єктам господарювання за 2015 – 2020 роки;

своєчасність відображення в ІКП сум грошових зобов’язань за результатами адміністративного/судового оскарження, рішення по яких прийняті/ухвалені на користь контролюючого органу;

організація адміністрування податку на майно з фізичних осіб та погашення податкового боргу з податку на майно з фізичних осіб;

з окремих питань, зазначених у зверненнях фізичних осіб, правоохоронних та інших органів.

За результатами проведених перевірок виявлено ймовірні резерви на загальну суму 31,1 млдр грн, які підлягають відпрацюванню.

Найбільш значні суми порушень виявлені за такими напрямами:

адміністрування ПДВ, правомірність декларування суб’єктами господарювання від’ємного значення ПДВ та сум бюджетного відшкодування ПДВ – 3,7 млрд грн;

відпрацювання суб’єктів господарювання, які здійснюють операції з ознаками ризиковості – 11,4 млрд грн;

адміністрування акцизного податку, ліцензування – 2,5 млрд грн;

адміністрування податків і зборів з фізичних осіб (податок на доходи фізичних осіб, військовий збір, ПДВ, єдиний внесок, податок на майно тощо), залучення до декларування фізичних осіб – 1,96 млрд гривень.

За 2021 рік забезпечено відпрацювання 62 відс. виявлених ймовірних резервів.

Про виявлені перевірками недоліки та порушення як в організації роботи, так і при дотриманні нормативно-правових актів підготовлено доповідні записки та проєкти доручень керівництву ДПС, на підставі яких прийнято відповідні управлінські рішення, зокрема, про:

відкриття дисциплінарних проваджень відповідно до вимог Закону України «Про державну службу» стосовно посадових осіб, якими допущені порушення, виявлені за результатами проведених заходів контролю (перевірок);

відпрацювання виявлених перевірками порушень та недоліків з метою якісного та ефективного виконання закріплених за Службою функцій та удосконалення шляхів реалізації стратегічних цілей ДПС;

ініціювання внесення змін до законодавчих актів з метою удосконалення діяльності органів ДПС;

забезпечення оперативного реагування на зміни у законодавстві шляхом приведення у відповідність власних організаційно-розпорядчих документів;

вжиття заходів щодо покращення та удосконалення роботи інформаційно-комунікаційних систем ДПС тощо.

За результатами проведених ДПС заходів відомчого контролю (перевірок) та відповідно до вимог Закону України «Про державну службу» стосовно посадових осіб порушено 16 дисциплінарних проваджень, за наслідками яких до 12 посадових осіб застосовано дисциплінарні стягнення у вигляді догани.

У ДПС протягом 2021 року постійно здійснювався моніторинг усунення виявлених перевірками недоліків і порушень, основними етапами якого були:

розробка заходів щодо усунення порушень;

вжиття заходів та здійснення контролю щодо їх усунення;

моніторинг вжитих заходів;

проведення перевірки усунення недоліків за дорученням керівництва.

Протягом 2021 року до ДПС надійшло на розгляд 173 звернень (заяв, скарг, пропозицій). Із загальної чисельності звернень (заяв, скарг, пропозицій) 65 звернень надійшло від правоохоронних органів та органів державної влади, 6 – від народних депутатів України, 9 – від адвокатів (адвокатських об’єднань).

Найбільша кількість звернень (заяв, скарг) надійшла на дії посадових осіб ГУ у м. Києві (20 звернень), ГУ у Черкаській області (10), ГУ в Одеській області (9), ГУ у Донецькій області (8), ГУ у Київській, Львівській, Миколаївській та Житомирській областях (по 6 звернень), ГУ у Полтавській та Сумській областях (по 5), ГУ у Кіровоградській області (4).

Здійснення внутрішнього контролю

У 2021 році відповідно до Основних засад здійснення внутрішнього контролю розпорядниками бюджетних коштів, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 12 грудня 2018 року № 1062, і Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 18.12.2019 № 220, в ДПС організовано роботу щодо:

1) визначення процесів, які складають внутрішнє середовище (об’єкти внутрішнього контролю), та складення опису внутрішнього середовища ДПС, у якому визначено питання (елементи) внутрішнього середовища (напрями діяльності, процеси, операції, функції та процедури, які виконуються структурними підрозділами ДПС); фактичний стан урегулювання (функціонування) відповідних питань внутрішнього середовища; нормативно-правове врегулювання питань внутрішнього середовища;

2) виявлення та оцінки ризиків, які мають вплив (можуть вплинути) на здатність структурних підрозділів ДПС виконувати завдання, функції і процедури, закріплені за ними відповідними наказами ДПС, та формування Зведеного переліку (реєстру) ідентифікованих ризиків в ДПС, в якому відображено інформацію про: напрями діяльності ДПС, за якими ідентифіковано ризики; відповідальні за напрями структурні підрозділи ДПС; найменування кожного ідентифікованого ризику; категорію ризику (зовнішній/внутрішній); вид ризику (нормативно-правовий/операційно-технологічний/програмно-технічний/ кадровий/фінансово-господарський тощо); пріоритетність ризику(низький/ середній/високий); способи реагування на ризик; заходи контролю;

3) визначення заходів контролю щодо ідентифікованих та оцінених ризиків, яких необхідно вжити для їх мінімізації та усунення, та підготовки Плану з реалізації заходів контролю та моніторингу впровадження їх результатів у Державній податковій службі України на 2021 рік, затвердженого наказом ДПС від 25.02.2021 № 247 (далі – План № 247), яким запроваджено відповідні заходи контролю (впливу) щодо ризиків, визначено відповідальні за їх реалізацію структурні підрозділи ДПС та терміни виконання заходів.

Протягом року забезпечено моніторинг стану реалізації структурними підрозділами ДПС Плану № 247 та здійснення контролю за виконанням запроваджених заходів контролю щодо ідентифікованих ризиків шляхом постановки виконання Плану № 247 на автоматизований контроль.

Також в ДПС у 2021 році у межах здійснення координації діяльності структурних підрозділів ДПС щодо розробки і затвердження відповідно до їх компетенції внутрішніх документів, спрямованих на забезпечення функціонування елементів внутрішнього контролю, на постійній основі забезпечено:

опрацювання та погодження проєктів актів ДПС, якими передбачалося затвердити порядки, інструкції, правила, регламенти тощо, інших розпорядчих документів ДПС, а також проєктів законодавчих та нормативно-правових актів, що стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, виконання покладених на ДПС завдань, функцій та процедур;

перевірку проєктів нормативно-правових та інших актів, які надходили на погодження до ДПС і стосувалися врегулювання питань щодо елементів внутрішнього контролю в ДПС, на відповідність чинному законодавству та нормативно-правовим актам.

Реалізацію моніторингу у 2021 році як елемента системи внутрішнього контролю в ДПС забезпечено, зокрема в межах постійного моніторингу, що здійснювався керівниками структурних підрозділів ДПС під час щоденної/поточної діяльності структурних підрозділів ДПС у процесі виконання ними завдань, функцій та процедур шляхом здійснення управлінських, наглядових та інших дій з метою забезпечення належного функціонування у відповідному структурному підрозділі ДПС внутрішнього середовища, своєчасної ідентифікації ризиків та реалізації запроваджених заходів контролю для впливу на ризики тощо.

Зі свого боку з метою удосконалення процесу функціонування системи внутрішнього контролю протягом 2021 року в ДПС забезпечено видання наказу ДПС від 19.08.2021 № 755 «Деякі питання організації внутрішнього контролю ДПС» (далі – наказ ДПС № 755), яким винесено зміни до Порядку організації та здійснення внутрішнього контролю в Державній податковій службі України, затвердженого наказом ДПС від 18.12.2019 № 220, та затверджено Порядок управління функціями в Державній податковій службі України. Змінами, внесеними наказом ДПС № 755, запроваджено ведення в ДПС функціональної матриці виконання покладених на ДПС та закріплених за структурними підрозділами ДПС відповідними наказами ДПС завдань, функцій і процедур, оновлено і удосконалено процес управління ризиками.

23.12.2021 у межах виконання Тематичного плану проведення внутрішніх навчань державних службовців апарату ДПС на 2021 рік у системі професійного навчання без відриву від роботи, затвердженого Головою ДПС 20.01.2021, для працівників структурних підрозділів апарату ДПС у форматі онлайн проведено лекційне навчання на тему: «Проблемні питання організації та здійснення внутрішнього контролю в структурних підрозділах апарату ДПС».

11. Організація роботи з персоналом. Запобігання та виявлення

корупції в ДПС 

Організація роботи з персоналом

Діяльність ДПС з кадрового забезпечення та розвитку персоналу у 2021 році була спрямована на укомплектування штатної чисельності посад державної служби, створення умов для прогнозування професійного розвитку персоналу, заохочення працівників до службової кар’єри, підтвердження рівня професійної компетентності, мотивації до професійної діяльності.

Протягом 2021 року забезпечено опрацювання всіх заяв працівників, наданих структурними підрозділами ДПС, видано відповідні накази щодо їх призначення. Підготовлено 2 469 наказів по особовому складу апарату та призначення на посади Номенклатури Голови ДПС.
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За 2021 рік на посади державної служби до апарату ДПС призначено 435 державних службовців (з них категорії «А» – 4 державних службовці, категорії «Б» – 152 державних службовці, категорії «В» – 279 державних службовців). Протягом 2021 року звільнено з апарату ДПС 265 державних службовців (з них категорії «А» – 6 державних службовців, категорії «Б» – 131 державний службовець, категорії «В» – 128 державних службовців). До територіальних органів ДПС на посади державної служби, призначення та звільнення з яких здійснюється Головою ДПС, призначено 26 керівників та 106 заступників керівників територіальних органів ДПС.

За звітний період штатна чисельність апарату ДПС становить 1 400 шт. од. Укомплектованість штатного розпису – 90,71 відс. (1 270 посад), вакансії – 9,29 відс. (130 посад). 

Штатна чисельність територіальних органів ДПС становить 23 446 шт. од.

Укомплектованість штатного розпису територіальних органів ДПС – 96,05 відс. (22 521 посада), вакансії – 3,95 відс. (925 посад).

Протягом 2021 року погоджено з Міністром фінансів України 23 подання щодо звільнення, призначення керівників самостійних структурних підрозділів апарату ДПС, також 65 подань щодо звільнення, призначення, покладення виконання обов’язків за вакантними посадами керівників та заступників керівників територіальних органів ДПС.

Відповідно до Закону України «Про запобігання корупції» у порядку, визначеному постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня 2015 року № 171 «Про затвердження Порядку проведення спеціальної перевірки стосовно осіб, які претендують на зайняття посад, які передбачають зайняття відповідного або особливого відповідального становища, та посад з підвищеним корупційним ризиком, і внесення змін до деяких постанов Кабінету Міністрів України», у 2021 році забезпечено проведення:

99 спеціальних перевірок стосовно осіб, які претендують на зайняття посад в апараті ДПС, за результатами яких складено 91 довідку про результати спеціальної перевірки, 2 особи відмовились від призначення на посаду, по 6 особах перевірку припинено;

55 спеціальних перевірок стосовно осіб, які претендують на зайняття посад територіальних органах ДПС, призначення на які здійснюється Головою ДПС, за результатами яких складено 53 довідки про результати спеціальної перевірки, також по 2 особах перевірка триває, по 1 особі перевірку припинено.

Відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 22 квітня 2020 року № 290 «Деякі питання призначення на посади державної служби на період дії карантину, установленого з метою запобігання поширенню на території України гострої респіраторної хвороби COVID-19, спричиненої коронавірусом                          SARS-CoV-2» (зі змінами), видано 8 наказів ДПС про необхідність призначення на вакантні посади державної служби категорій «Б» і «В» апарату та територіальних органів ДПС, призначення на які здійснюється Головою ДПС, шляхом укладення контракту про проходження державної служби на період дії карантину.  

За звітний період відповідно до статей 22 та 27 Закону України «Про державну службу» та Порядку проведення конкурсу на зайняття посад державної служби, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 25 березня  2016 року № 246 (зі змінами) (далі – Порядок № 246), видано 6 наказів про утворення конкурсних комісій з проведення конкурсу на зайняття посад державної служби категорій «Б» і «В» в апараті ДПС та її територіальних органах, призначення на які здійснюється Головою ДПС, та затверджено їх склад.

Відповідно до Закону України від 23 лютого 2021 року № 1285-IX «Про внесення змін до деяких законів України щодо відновлення проведення конкурсів на зайняття посад державної служби та інших питань державної служби», Порядку № 246 видано 22 накази ДПС про оголошення конкурсу на зайняття 390 посад державної служби: 284 посади державної служби категорій «Б» і «В» апарату ДПС та 106 посад державної служби територіальних органів ДПС, призначення на які здійснюється Головою ДПС.

Відповідно до статті 28 Закону України «Про державну службу», пункту 59 Порядку № 246 видано 24 накази ДПС про визначення переможців конкурсу на зайняття посад державної служби.

Відповідно до статті 29 Закону України «Про державну службу», пункту 64 Порядку № 246 видано 15 наказів ДПС про повторне визначення переможців конкурсу.
З метою реалізації Програми управління людськими ресурсами Державної податкової служби України на 2020 – 2023 роки у 2021 році здійснено такі заходи:

затверджено склад Робочої групи з координації та організації роботи по виконанню заходів HR-стратегії розпорядженням ДПС від 16.02.2021 № 3-р (зі змінами);

затверджено Програму адаптації новопризначених працівників Державної податкової служби та кроки щодо її реалізації наказом ДПС від 17.03.2021 № 306;

затверджено Головою ДПС 19.03.2021 Концепцію та план розвитку корпоративної культури ДПС;

здійснено організаційні заходи з проведення опитування щодо визначення рівня залученості персоналу працівників апарату ДПС та її територіальних органів відповідно до доручення Голови ДПС від 19.03.2021 № 2-д;

затверджено в. о. Голови ДПС 15.06.2020 Програму розвитку системи внутрішніх комунікацій ДПС та План заходів щодо її реалізації;

затверджено компетенції на посади державної служби категорій «Б» і «В» апарату ДПС наказом ДПС від 30.06.2021 № 652 «Про затвердження моделі компетенцій»;

затверджено в. о. Голови 30.09.2021 Комунікаційний план з питань супроводження діяльності служби управління персоналу.

Представники ДПС взяли участь у ярмарках вакансій, проведених Київським національним університетом імені Вадима Гетьмана та Університетом державної фіскальної служби України.

ДПС взято участь у щорічному триденному «Марафоні кар’єри», організованому Університетом державної фіскальної служби України в форматі онлайн.

Також ДПС взято участь та визначено переможцем у Всеукраїнському конкурсі «Кращі практики управління персоналом», який запроваджено Національним агентством України з питань державної служби, в номінації «Краща практика розвитку лідерства та формування команди на публічній службі».

ДПС з метою налагодження співпраці із закладами вищої освіти підписано 6 меморандумів про співпрацю з Львівським національним університетом імені Івана Франка, Національним технічним університетом України «Київський політехнічний інститут імені Ігоря Сікорського», Черкаським національним університетом імені Богдана Хмельницького, Чернівецьким торговельно-економічним інститутом Київського національного торговельно-економічного університету; Чернівецьким національним університетом імені Юрія Федьковича; Черкаським державним технологічним університетом.

Укладено із закладами вищої освіти 6 договорів про проведення практики студентів закладу вищої освіти, із Київським національним університетом імені Тараса Шевченка, Київським національним економічним університетом імені Вадима Гетьмана; Університетом державної фіскальної служби України, Київським національним торговельно-економічним університетом, Національною академією внутрішніх справ, відповідно до яких пройшли практику 14 студентів.

Розроблено наказ Мінфіну від 16.08.2021 № 468 «Про внесення змін до наказу Міністерства фінансів України від 13 листопада 2020 року № 708», зареєстрований в Міністерстві юстиції України 06.09.2021 за № 1164/36786, яким затверджено Порядок проведення стажування громадян з числа молоді, які не перебувають на посадах державної служби, в апараті Державної податкової служби України та її територіальних органах 
(далі – Порядок № 708).

Згідно з Порядком № 708 в апараті ДПС проведено стажування 4 осіб відповідно до наказів ДПС про проведення стажування.

Відповідно до наказу ДПС від 23.02.2021 № 239 «Про організацію виконання державного замовлення на підвищення кваліфікації посадових осіб органів ДПС у 2021 році» організовано роботу щодо підвищення рівня професійної компетентності за державним замовленням 2 024 працівників, у тому числі: апарату ДПС – 30 та територіальних органів – 1 994 працівників.

Також у 2021 році працівники апарату ДПС проходили онлайн-навчання за курсами на освітніх           е-платформах, зокрема Prometheus, EdEra, Відкритий Університет Майдану, Soursera, University of tse People, Khan Academy, Освітній хаб міста Києва, за результатами якого працівниками було передано до Департаменту 3 379 сертифікатів для нарахування кредитів ЄКТС.

Виконання індивідуальних програм професійного розвитку працівниками апарату ДПС становить 85,5 відсотка.

У 2021 році проведено 16 тренінгів з міжнародними експертами.

17 – 20.08.2021 у межах проєкту міжнародної технічної допомоги «Шведсько-українське партнерство для сучасної та ефективної податкової служби – METS», який реалізується відповідно до Проєктної угоди між Державною податковою службою України та Податковою агенцією Швеції, працівники підрозділів кадрового забезпечення та розвитку персоналу апарату та територіальних органів ДПС взяли участь у семінарі на тему: «METS; Лідерство для корпоративної культури та цінностей».

30.07.2021 для працівників підрозділів кадрового забезпечення та розвитку персоналу апарату ДПС та територіальних органів ДПС проведено семінар на тему: «Єдиний підхід до організації та реалізації процесу системи адаптації новопризначених працівників».

Відповідно до затвердженого Головою ДПС Тематичного плану проведення внутрішніх навчань державних службовців апарату ДПС на 2021 рік у системі професійного навчання без відриву від роботи проведено 29 внутрішніх навчань. 

У жовтні – грудні 2021 року у ДПС проведено оцінювання результатів службової діяльності державних службовців апарату та територіальних органів ДПС. 

Наказом ДПС від 21.10.2021 № 898 «Про визначення результатів виконання завдань державними службовцями органів Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2021 році» затверджено список державних службовців апарату ДПС, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В» та Графік проведення визначення результатів виконання завдань державних службовців апарату ДПС, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», та державних службовців територіальних органів ДПС, посади яких належать до Номенклатури Голови ДПС, оцінювання результатів службової діяльності яких проводиться у 2021 році.

Наказом ДПС від 17.12.2021 № 1040 затверджено Висновок щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців апарату Державної податкової служби України, які займають посади державної служби категорій «Б» і «В», у 2021 році.

За результатами аналізу наданих висновків оцінювання працівників апарату ДПС у 2021 році отримали оцінку «відмінно» 89 відс. працівників апарату ДПС (з них 33 відс. – категорія «Б» та 67 відс. – категорія «В»), а також оцінку «позитивно» 11 відс. працівників апарату ДПС (з них 8 відс. – категорія «Б» та 92 відс. – категорія «В»). Негативні оцінки відсутні.

Наказом ДПС від 17.12.2021 № 1039 затверджено Висновок щодо оцінювання результатів службової діяльності державних службовців територіальних органів ДПС України, посади яких належать до Номенклатури Голови ДПС, у 2021 році. 

За результатами оцінювання працівників територіальних органів ДПС, посади яких належать до Номенклатури Голови ДПС, «відмінно» отримали 68 відс. працівників, а «позитивно» – 32 відсотки. Негативні оцінки відсутні.

Працівників органів ДПС у 2021 році за бездоганну та ефективну державну службу, за особливі заслуги нагороджено подяками, грамотами, орденами та цінними подарунками.
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Запобігання та виявлення корупції в органах ДПС

У 2021 році ДПС вжито низку організаційних заходів з метою своєчасного подання працівниками ДПС декларації особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування. 

Зокрема, відповідно до наказу ДПС від 26.01.2021 № 137 «Про забезпечення електронного декларування в органах Державної податкової служби за 2020 рік» організовано роботу структурних підрозділів ДПС та її територіальних органів за напрямом забезпечення своєчасного подання працівниками органів ДПС декларацій особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, а також уповноважених підрозділів за напрямом своєчасного виявлення фактів неподання чи несвоєчасного подання таких декларацій і забезпечення інформування Національного агентства з питань запобігання корупції (далі – НАЗК) про встановлені порушення.

Забезпечено надання консультативної допомого окремим працівникам апарату ДПС. Крім того, на вебпорталі ДПС для працівників органів ДПС розміщено інформаційні матеріали щодо заповнення та подання декларацій та направлено відповідні інформаційно-роз’яснювальні листи.

Відповідно до Тематичного плану проведення внутрішніх навчань у системі професійного навчання без відриву від роботи державних службовців апарату ДПС на 2021 рік у системі професійного навчання без відриву від роботи Управлінням з питань запобігання та виявлення корупції проведено лекційні заняття на теми: «Подання декларацій осіб, уповноважених на виконання функцій держави або місцевого самоврядування, як основний захід фінансового контролю. Структура електронної декларації та інформації, яка зазначається у ній», «Рекомендації працівникам органів ДПС під час підготовки до чергового етапу декларування». 

Упродовж січня – грудня 2021 року уповноваженими підрозділами з питань запобігання та виявлення корупції ДПС та її територіальних органів організовано та проведено 21,8 тис. організаційно-роз’яснювальних заходів (розміщення публікацій у ЗМІ, мережі Інтернет, на вебпорталі та субсайтах вербпорталу ДПС, соціальних мережах, організовано виступи на радіо та телебаченні, лекційні заняття, семінари тощо). 

Проведено 17,6 тис. заходів з надання методичної та консультаційної допомоги окремим працівникам органів ДПС та структурним підрозділам органів ДПС, у тому числі щодо здійснення повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції».

Крім того, з метою сприяння заохоченню та формуванню культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень працівниками ДПС видано накази ДПС від 14.07.2021 № 687 «Про затвердження пам’яток для працівників апарату ДПС» та від 09.09.2021 № 803 «Про затвердження Методичних рекомендацій щодо впровадження в органах ДПС механізмів заохочення викривачів та формування культури повідомлення про можливі факти корупційних або пов’язаних з корупцією правопорушень, інших порушень Закону України «Про запобігання корупції».
У 2021 році від працівників органів ДПС отримано та розглянуто 5 554 повідомлення про можливу наявність у їх службовій діяльності конфлікту інтересів, за результатами розгляду яких вжито відповідних заходів врегулювання.

Уповноваженими підрозділами з питань запобігання та виявлення корупції органів ДПС протягом 2021 року забезпечено розгляд 1 677 звернень громадян, юридичних та фізичних осіб платників податків щодо можливих порушень працівниками органів ДПС вимог чинного законодавства, у тому числі антикорупційного. Проведено (взято участь у проведенні) 1 049 перевірочних заходів (перевірки, дисциплінарні провадження, службові розслідування). За їх результатами притягнуто до дисциплінарної відповідальності 288 працівників, також 116 матеріалів направлено до спеціально уповноважених суб’єктів у сфері протидії корупції для прийняття рішення щодо складання адміністративних матеріалів чи відкриття кримінальних проваджень.   

Протягом звітного періоду виявлено 375 фактів недодержання або порушення вимог та обмежень, встановлених Законом України «Про запобігання корупції», правил етичної поведінки працівниками органів ДПС (з урахуванням осіб, які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держави в органах ДПС). Направлено до НАЗК 107 інформувань за встановленими фактами неподання або несвоєчасного подання декларацій особи, уповноваженої на виконання функцій держави або місцевого самоврядування та повідомлень про суттєві зміни у майновому стані (з урахуванням осіб, які припинили діяльність, пов’язану з виконанням функцій держави в органах ДПС).

Протягом 2021 року вжито заходів, визначених Антикорупційною програмою ДПС на 2020 – 2022 роки, у т. ч. з усунення корупційних ризиків, а також забезпечено моніторинг її виконання. За результатами проведеної роботи поінформовано Голову ДПС (в. о. Голови ДПС) доповідними записками від 27.01.2021 № 138/99-00-14-02-13, від 28.04.2021 № 556/99-00-14-02-13, від 29.07.2021 № 947/99-00-14-02-08 та від 27.10.2021 № 1299/99-00-14-02-13, а також НАЗК листами ДПС від 27.01.2021 № 774/5/99-00-14-02.

З метою удосконалення процесу обробки та узагальнення інформації, яка надходить до уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції за основними напрямами діяльності, підготовлено заявку на створення автоматизованої інформаційно-пошукової системи, забезпечено її погодження у встановленому порядку.

У 2021 році ДПС проведено опитування платників податків щодо їхньої оцінки сприйняття рівня корупції в органах ДПС, результати якого оприлюднено на вебпорталі ДПС.

Також забезпечено оприлюднення на вебпорталі ДПС інформації щодо результатів роботи уповноважених підрозділів з питань запобігання та виявлення корупції органів ДПС, а також методичних та інформаційних матеріалів з актуальних питань щодо дотримання вимог антикорупційного законодавства.

12. Організація фінансової діяльності ДПС. Матеріально-технічний розвиток

Фінансування ДПС протягом 2021 року здійснювалося відповідно до Порядку складання, розгляду, затвердження та основних вимог до виконання кошторисів бюджетних установ, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 28 лютого 2002 року № 228 (зі змінами).

Обсяг видатків згідно з розписом Державного бюджету України на січень – грудень 2021 року на утримання ДПС за основною бюджетною програмою 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» за загальним фондом бюджету становив 10 230 927,1 тис. гривень.

Станом на 01.01.2022 органи ДПС профінансовані відповідно до затверджених кошторисних призначень за загальним фондом на 100 відсотків.

У встановлені головним розпорядником бюджетних коштів терміни ДПС було подано пропозиції до Бюджетної декларації на 2022 – 2024 роки (листи ДПС від 05.02.2021 № 286/4/99-00-10-07-02-04, від 14.04.2021 № 885/4/99-00-10-07-02-04) та Бюджетний запит ДПС на 2022 – 2024 роки (листи ДПС від 06.08.2021 № 1892/4/99-00-10-07-02-04, від 11.08.2021 № 1924/4/99-00-10-07-02-04).
Забезпечено коригування показників Бюджетного запиту Служби (лист ДПС від 06.09.2021 № 2115/4/99-00-10-07-02-04) та направлено уточнений Бюджетний запит ДПС до Мінфіну листом від 17.09.2021 № 2223/4/99-00-10-07-02-04 з урахуванням прийнятих Кабінетом Міністрів України рішень щодо доопрацювання проєкту Закону України «Про Державний бюджет України на 2022 рік». 

Законом України від 02 грудня 2021 року № 1928-ІХ «Про Державний бюджет України на 2022 рік» за ДПС закріплено виконання бюджетних програм КПКВ 3507010 «Керівництво та управління у сфері податкової політики» (бюджетні призначення за загальним фондом становлять 10 742 902,5 тис. грн) та КПКВ 3507090 «Виконання судових рішень на користь фізичних та юридичних осіб» (340 334,6 тис. гривень). 

Забезпеченість за основною бюджетною програмою становить 53,0 відс. від потреби ДПС у коштах, а питома вага у складі призначень набуває такого вигляду: 81,5 відс. – оплата праці та нарахування на заробітну плату; 4,8 відс. – оплата послуг (крім комунальних); 2,9 відс. – оплата комунальних послуг та енергоносіїв; 2,3 відс. – придбання предметів, матеріалів, обладнання та інвентарю; 3,3 відс. – інші поточні видатки, окремі заходи щодо реалізації державних (регіональних) програм, поточні трансферти урядам іноземних держав та міжнародним організаціям тощо; 0,3 відс. – видатки на відрядження; 4,9 відс. – видатки розвитку (капітальні).

Забезпечено перевідкриття в органах Державної казначейської служби України небюджетних рахунків за балансовим рахунком 3556 «Рахунки для зарахування єдиного соціального внеску» для територіальних органів ДПС, у тому числі для державних податкових інспекцій ГУ у м. Києві. Реквізити рахунків для сплати єдиного внеску розміщено на вебпорталі ДПС та відповідних субсайтах територіальних органів ДПС.

ДПС здійснено комплекс заходів для підтримання та приведення об’єктів інфраструктури ДПС, розташованих за адресою: Львівська площа, 6, 8, провулок Киянівський, 2а, м. Київ до належного експлуатаційного стану. 

Відповідно до наказу ДПС від 23.07.2020 № 362 «Про створення Робочої комісії з технічного обстеження та надання рекомендацій щодо необхідності виконання робіт у приміщеннях Державної податкової служби України» постійно діючою робочою комісією з технічного обстеження та надання рекомендацій щодо необхідності виконання робіт у приміщеннях ДПС було складено 9 актів та проведено закупівлю послуг з укладанням надалі 10 договорів на загальну суму 1 754 043,33 гривні. 

Всі роботи проводились за рахунок економії бюджетних коштів, яка виникла в результаті проведених процедур закупівель у 2021 році. Крім того, забезпечено виготовлення проєктно-кошторисної документації за об’єктами: «Капітальний ремонт/модернізація ліфта в адміністративній будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 8 (зав. № Н53340)» та «Капітальний ремонт/модернізація ліфта в адміністративній будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 6 (зав. № Н300284)» з проведенням їх експертизи.

У 2021 році продовжені та завершені роботи згідно з договором від 18.08.2020 № 44 на об’єкті «Капітальний ремонт адміністративного будинку центрального апарату ДФС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 8 (комплекс будівельно-монтажних робіт, у тому числі: інженерних мереж, капітальний ремонт несучих конструкцій (колони, балки, покриття тощо) підвалу зони А, Б, В, Е з гідроізоляцією покриття та благоустроєм)», що розпочаті Державною фіскальною службою України у 2018 році та фінансувалися у 2020 році за рахунок коштів резервного фонду Державного бюджету України. 

29.12.2021 на Порталі Єдиної державної електронної системи у сфері будівництва підписано всіма учасниками будівництва та зареєстровано Акт готовності об’єкта до експлуатації АС 01:4908-8353-1879-3909.

Крім того, ДПС здійснено комплекс заходів з метою забезпечення виконання робіт щодо влаштування серверного приміщення ДПС. Зокрема, за об’єктом: «Реконструкція приміщення у підвальній частині адміністративної будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 6 (влаштування серверного приміщення)», згідно з договором від 12.05.2021 № 26 виготовлена проєктно-кошторисна документація стадії «П» з проведенням її експертизи; згідно з договором від 19.05.2021 № 1223Т21 отримано викопіювання з топографо-геодезичного плану М 1:2000 з нанесенням червоних ліній за адресою: площа Львівська, 6, 8 та пров. Киянівський, 6-10 у Шевченківському районі м. Києва; згідно з договором від 15.07.2021 № 60 виготовлено топографо-геодезичну підоснову М1:500 з нанесенням червоних ліній за адресою: Львівська площа, 6, 8, пров. Киянівський, 6-10 у Шевченківському районі м. Києва; укладено договір підряду від 02.11.2021 № 112, відповідно до якого розпочаті будівельно-монтажні роботи, що плановано будуть завершені у 2022 році; з метою забезпечення здійснення авторського та технічного нагляду за проведенням будівельно-монтажних робіт забезпечено укладення договорів від 14.12.2021 № 147 та № Т12/21 відповідно.

У 2021 році виготовлено проєктно-кошторисну документацію за об’єктами: «Реконструкція системи пожежної безпеки адміністративної будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Киянівський провулок, 2а», «Реконструкція системи пожежної безпеки адміністративної будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 8» та «Реконструкція системи пожежної безпеки адміністративної будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Львівська площа, 6» з проведенням їх експертизи. За об’єктом: «Реконструкція системи пожежної безпеки адміністративної будівлі ДПС за адресою: м. Київ, Киянівський провулок, 2а» згідно з договором підряду від 01.12.2021 № 129 забезпечено виконання робіт у повному обсязі. 

Рішеннями тендерного комітету ДПС та уповноважених осіб ДПС затверджено Річний план закупівель ДПС на 2021 рік.

Закупівля товарів, робіт і послуг у ДПС здійснювалась відповідно до вимог Закону України «Про публічні закупівлі» з використанням електронної системи закупівель «ProZorro».

Для забезпечення належного функціонування ДПС за звітний період проведено: 

132 процедури закупівель робіт, товарів та послуг, за результатами чого укладено 100 договорів на загальну суму 615 051 408,91 гривень; 

34 спрощені та допорогові закупівлі уповноваженими особами ДПС із застосуванням електронної системи закупівель та укладено 24 договори на загальну суму 4 015 449,07 гривень.

Крім того, проведено 34 закупівлі без використання електронної системи закупівель, укладено 33 договори на загальну суму 930 655,18 гривень. 

Всього за 2021 рік проведено 200 закупівель та укладено 157 договорів на загальну суму 619 997 513,16 гривень.

Забезпечено надання методологічної допомоги територіальним органам ДПС щодо запровадження та ведення АС «Юридичні особи» та відображення інформації про державне майно, яке підлягає внесенню до Єдиного реєстру об’єктів державної власності.

Забезпечено контроль за проведенням територіальними органами ДПС реєстрації речових прав на нерухоме майно та за об’єктами державної власності (нерухоме майно), що перебувають у сфері управління ДПС.

Здійснено розгляд звернень територіальних органів ДПС та регіональних відділень Фонду державного майна України щодо доцільності/недоцільності передання в оренду/продовження терміну дії договорів оренди нерухомого майна, що перебуває у сфері управління ДПС, та надано 129 висновків.

13. Інформаційно-технічне забезпечення діяльності ДПС та її територіальних органів. Технічне супроводження електронних сервісів

Протягом 2021 року на постійній основі виконувався технічний супровід роботи ІТС «Податковий блок» у частині підсистеми «Податковий аудит».

Організовано та проведено 9 тестових випробувань програмного забезпечення, реалізованого розробниками за Договором від 30.04.2021 № 22 про надання послуг із супроводження технічної підтримки та адаптації програмного забезпечення на 2021 рік, та за результатами тестових випробувань оформлено 8 протоколів.

На виконання постанови Верховної Ради України від 17 серпня 2020 року № 807-ІХ «Про утворення та ліквідацію районів», де базовою адміністративною одиницею визначено територіальну громаду, та на підставі Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад, запровадженого Міністерством розвитку громад та територій України наказом від 26.11.2020 № 290 та викладеного в новій редакції наказом від 12.01.2021 № 3, в еталонній схемі ДПС розроблено еталонні довідники «Кодифікатор адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад» (KATOTTG), «Категорії об’єктів в Кодифікаторі адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад» (TPOINT_TTG) та «Довідник ДПІ, що обслуговують території відповідно до Кодифікатора адміністративно-територіальних одиниць та територій територіальних громад» (REG_KATOTTG).

У 2021 році в ДПС здійснювалася підтримка в актуальному стані еталонних довідників, які використовуються ІТС ДПС, а саме:

оновлено довідники: внесено 1 703 оновлення до 141 довідника, у т. ч. зміни до структур довідників;

створено нові довідники за заявками галузевих підрозділів ДПС: створено 28 нових довідників.

Доопрацьовано програмне забезпечення ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності» в частині розмежування доступу користувачів.

За результатом аудиту та листами державних органів влади актуалізовані переліки користувачів, яким надається доступ до ІТС ДПС відповідно до угод (протоколів) між ДПС та відповідним державним органом влади.

Оформлено та надано доступ до ІТС «Податковий блок» таким зовнішнім користувачам:

Національне антикорупційне бюро України – 261;

Державне бюро розслідувань – 97;

Державна фіскальна служба України – 19;

Національна поліція України – 9;

Служба безпеки України – 14;

Державна митна служба України – 340;

Державна аудиторська служба України – 7;

Національне агентство України з питань виявлення, розшуку та управління активами, одержаними від корупційних та інших злочинів – 30.

Розглянуто заявки на створення 67 нових ролей в ІТС ДПС та направлено інформацію про наявність/відсутність зауважень.

Протягом 2021 року в ДПС виконані всі заходи із забезпечення кіберзахисту та безпеки інформації в ІТС ДПС.

Також протягом 2021 року в ДПС розглянуто, узгоджено та передано на реалізацію 35 заявок на доопрацювання програмного забезпечення ІТС «Податковий блок» та ІТС «Електронний кабінет» та 43 зміни до Опису алгоритму контролю.

Встановлено програмне забезпечення, доопрацьоване по 37 заявках та 39 змінах до Описів алгоритму контролю.

Це такі соціально значимі задачі, як:

забезпечення відстрочення податкового боргу відповідно до вимог Закону № 1072-IX; 

забезпечення щомісячного нарахування ставки по платниках єдиного податку першої групи за оновленим алгоритмом з урахуванням тимчасового звільнення від сплати відповідно до Закону № 1072-IX; 

створення нового функціонала в ІТС «Податковий блок», ІТС «Електронний кабінет» щодо запровадження єдиного рахунку для сплати податків, зборів, платежів, єдиного внеску та її складових (стаття 351 Кодексу та постанова Кабінету Міністрів України від 29 квітня 2020 року № 321), що включає обробку інформації про рух коштів на єдиному рахунку (Реєстр типу «І»), направлення до ІТС «Електронний кабінет» Повідомлення про помилку в «Призначенні платежу» (форма J/F1407201), роботу з Журналом транзакцій по єдиному рахунку, формування та підписання ренкінгів, анулювання платіжних документів на перерахування коштів з єдиного рахунку, перевірку Повідомлення про використання/відмову від використання єдиного рахунку, формування аналітичної інформації тощо.

Протягом 2021 року доопрацьовано програмне забезпечення:

у частині формування ППР форми «Ф» по майнових податках у зв’язку зі зміною форми документа згідно з наказом Міністерства фінансів України від 31.12.2020 № 846 «Про внесення змін до Порядку надіслання контролюючими органами податкових повідомлень-рішень платникам податків», зареєстрованим у Міністерстві юстиції України 22.02.2021 за № 222/35844;  

у частині перенесення сальдо розрахунків платників з бюджетом та державними цільовими фондами до однієї ІКП у разі наявності декількох ІКП, відкритих за одним кодом бюджетної класифікації, в межах однієї ДПІ;

встановлення контролю в частині відповідності відкритих ІКП платникам, зареєстрованим як платники акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового, даним Реєстру платників акцизного податку з реалізації пального та спирту етилового;

створення (удосконалення) програмного забезпечення ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності», ІТС «Податковий блок» у частині автоматизованої обробки податкового розрахунку сум доходу, нарахованого (сплаченого) на користь платників податків – фізичних осіб, і сум утриманого з них податку, а також сум нарахованого єдиного внеску та реалізації вимог Протоколу № 16 про надання ДПС до Пенсійного фонду України відомостей зі звітності страхувальників;

щодо обробки Заяв платників про надання Довідки про відсутність заборгованості та її видачі платнику податків з використанням ІТС «Електронний кабінет» та ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності»;

у частині забезпечення подання одноразової (спеціальної) добровільної декларації та її автоматизованої обробки з використанням IТС «Електронний кабінет», IТС «Єдине вікно подання електронної звітності», ІТС «Податковий блок»;

у частині приймання декларацій про максимальні роздрібні ціни на підакцизні товари (продукцію) та формування інформації про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів для її оприлюднення надалі на вебпорталі ДПС (сервіс «Інформація про максимальні роздрібні ціни виробників та імпортерів підакцизних товарів (продукції)»).

У 2021 році в ІТС «Податковий блок» реалізовано:

заявку на модернізацію (створення) функціонала для формування аналітичної інформації про рух коштів на єдиному рахунку;

механізм врахування таблиць даних платника ПДВ згідно з рішенням суду;
механізм прийняття до розгляду Повідомлень і Скарг згідно з рішеннями суду, що не були прийняті до розгляду;

зміни до механізму обробки заяви 1-РРОВ та формування Довідки про резервування фіскального номера (2-РРО(В));

можливість інформаційного попередження інспектора про автоматичне анулювання реєстрації платника ПДВ під час реєстрації платником єдиного податку із ставкою або групою, що не передбачає реєстрації ПДВ;

можливість реєстрації платниками ПДВ постійних представництв нерезидентів, які не є платниками податку на прибуток.

Забезпечено доопрацювання ІТС «Податковий блок» щодо:

перереєстрації РРО/КОРО/РК/ГО при зміні основного місця обліку суб’єктів оподаткування – Національних операторів; 

завантаження та обробки файлів Казначейства для МУ (31-35);

Реєстру «Контроль нерознесених платежів»; 

відображення в ІКП сум бюджетного відшкодування ПДВ дипломатам ОПФ 620,98;

рознесення сум сплати єдиного внеску до ІКП у зв’язку з відкриттям з 01.01.2021 Казначейством небюджетних рахунків у розрізі територіальних органів ДПС та надання можливості рознесення сум з реєстру «Нерознесені платежі» рівня ГУ в ІКП району в межах ГУ;

рознесення сум сплати податків та зборів до ІКП у зв’язку зі зміною адміністративно-територіального устрою України та надання можливості рознесення сум з реєстру «Нерознесені платежі» рівня ГУ в ІКП району в межах ГУ; 

відображення в МУ сум надходжень податку на прибуток, сплачених на рахунки за попереднім місцем обліку; 

уникнення випадків дублювання сум сплати в ІКП та інтегрованій картці умовного платника за результатами відпрацювання реєстру «Нерознесені платежі» інформації Казначейством;

автоматичного рознесення до ІКП сум сплати, проведених через термінали банків, відділення пошти тощо; щодо автоматичного рознесення до ІКП ВПП сум податку на прибуток, сплачених за попереднім місцем обліку, із врахуванням календарного року при перевірці платника в Реєстрі ВПП; 

автоматичного відображення в ІКП ВПП сум коштів, які отримані за результатами реалізації майна підприємства-боржника, відповідно до статті 95 Кодексу;

автоматичного зменшення сальдо переплат у відповідних ІКП за операціями перерахування коштів з одного бюджетного рахунку до іншого; 

повторної обробки платіжних доручень із сумами від реалізації майна підприємств-боржників за окремі банківські дні; щодо оптимізації та прискорення виконання завдань з обробки технологічних файлів Казначейством;

відбору даних про керівників Центрів сервісного обслуговування (код помилки 23) при обробці документа 1-РЦСО. Розглянуто проєкт, узгоджено, передано розробникам Заявку на доопрацювання ІТС «Податковий блок» щодо механізму обробки Заяви 1-РРОВ та формування Довідки про резервування фіскального номера 2-РРОВ;

забезпечення можливості внесення до реєстру страхувальників інформації про втрату права членів/голови сімейного фермерського господарства на отримання доплати з єдиного внеску;

перереєстрації платників ПДВ без заяви у зв’язку зі зміною найменування (прізвища, ім’я, по батькові); 

автоматичного анулювання реєстрації платників ПДВ на підставі відомостей з ЄДР про припинення або за даними реєстру платників єдиного податку про застосування суб’єктом господарювання спрощеної системи оподаткування без сплати ПДВ; 

внесення даних про пов’язаних із сільськогосподарським товаровиробником осіб до Реєстру отримувачів бюджетної дотації на підставі заяви за формою
№ 1-РОБД; 

забезпечення контролю відповідності даних про керівника, особу-заявника при реєстрації платників ПДВ на підставі даних відомостей з ЄДР про заявлене бажання добровільно зареєструватися платником ПДВ; 

автоматичного заповнення в реєстрі платників ПДВ та в облікових даних поля «код ознаки джерела податкового номера» платника (що використовується для звірки при реєстрації податкових накладних);

формування проєкту рішення про анулювання реєстрації платника ПДВ, якщо не можливо встановити дату анулювання реєстрації за даними відомостей з ЄДР.

Внесено зміни до програмного забезпечення ІТС «Податковий блок» щодо:

формування, надсилання та обробки заяви за формою № 8-ОПП;

метрики «Коректність окремих реєстраційних даних платників податків»; 

опрацювання заяв платників про надання Довідки про відсутність заборгованості;

формування висновків про повернення надміру сплачених сум за рішенням судів;

формування вимог про сплату боргу з єдиного внеску щодо автоматизації процесу відпрацювання операцій, які можуть бути пов’язані з легалізацією доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму тощо;

формування аналітичної інформації про рух коштів на єдиному рахунку; 

внесення змін до розрахунку пені при нарахуванні суми грошового зобов’язання, визначеного контролюючим органом за результатами податкової перевірки; 

внесення та відображення інформації щодо місця та строків зберігання матеріалів перевірок; формування журналу задекларованих сум податкових пільг; 

застосунку перевірки (валідації) електронних документів;

обробки нової електронної форми заяви за формою № 8-ОПП та формування квитанції № 2;

прийняття одноразової (спеціальної) добровільної декларації;

формування переліків членів/голів сімейних фермерських господарств, які мають право/втратили право на отримання доплати, для відкриття/закриття транзитних рахунків для перерахування доплати членам/головам сімейних фермерських господарств;

зміни алгоритму опрацювання відомостей з ЄДР та заяв в ІТС «Податковий блок» з метою збереження першого присвоєного ідентифікатора;

формування Повідомлення про взяття на облік платника єдиного внеску, на якого не поширюється дія Закону України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань» (форма 2-ЄСВ);

відображення в Реєстрі платників податків – нерезидентів даних про іноземну компанію;

відображення даних про відкриті/закриті рахунки та створення режиму перегляду вхідних/вихідних файлів від Державної виконавчої служби;

створення моніторингу даних Реєстру отримувачів бюджетної дотації;

подання платником запиту за формою № 34-ОПН до будь-якої ДПІ та опрацювання запитів від платників податків про отримання довідки за формою № 34-ОПП;

опрацювання Повідомлень за формою № 20-ОПП з даними про кодування адміністративно-територіальних одиниць і територій територіальних громад згідно з Кодифікатором;

відображення режиму «Дані про банківські рахунки IBAN».

Крім того, у 2021 році ІТС «Управління документами» приведено у відповідність до вимог нормативних актів, що встановлюють порядок електронного документообігу.

Протягом року забезпечено виконання 6 279 запитів, що не можуть бути виконані стандартними засобами за допомогою ІТС ДПС, у тому числі для:

структурних підрозділів ДПС – 4 143;

Верховної Ради України, народних депутатів України – 190;

Кабінету Міністрів України – 72;

Міністерства фінансів України – 88;

міністерств, інших центральних органи виконавчої влади та іноземних установ – 1 488;

інших – 298.

У 2021 році ДПС проведено тестування щодо обміну фінансовою інформацією з компетентним органом США відповідно до положень угоди FATCA (протокол тестування від 28.07.2021 № 1).
Фахівцями ДПС взято участь 29.07.2021 у ZOOM-конференції з фінансовими установами з питань обміну фінансовою інформацією з компетентним органом США відповідно до положень угоди FATCA.

Видано наказ ДПС від 30.07.2021 № 730 про введення у постійну експлуатацію ІТС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією».

Встановлено порядок взаємодії структурних підрозділів ДПС при здійсненні обміну інформацією відповідно до вимог Угоди між Урядом України та Урядом Сполучених Штатів Америки для поліпшення виконання податкових правил й застосування положень Закону США «Про податкові вимоги до іноземних рахунків» (FATCA), який затверджено наказом ДПС від 28.08.2021 № 778.

Забезпечено автоматичну передачу Звітів, поданих фінансовими установами, до компетентного органу США (IRS) у режимі онлайн.

Взято участь в онлайн-семінарі з представниками ДПС та Мінфіну на тему: «Єдиний стандарт звітності (CRS)» у межах проєкту «Eфективне управління державними фінансами ІІІ», GIZ Ukraina.

Опрацьовано проєкт технічної специфікації до підсистеми «Автоматичний обмін податковою інформацією» ІТС «Міжнародний автоматичний обмін інформацією» (CRS).

Виконувалися роботи за напрямами:

адміністрування операційних систем та системного програмного забезпечення, а також супроводження роботи серверного обладнання ДПС;

встановлення серверного обладнання та допоміжних засобів (обладнання інженерної інфраструктури) у серверних приміщеннях;

адміністрування роботи користувачів у серверних приміщеннях;

усунення наслідків позаштатних ситуацій у повному обсязі (порушення температурного режиму, аварійне відключення електроживлення);

підготовка технічних вимог для проведення процедур державної закупівлі обладнання інженерної інфраструктури та робіт для забезпечення функціонування обладнання інженерної інфраструктури.

Виконано роботи з перерозподілу дискових масивів на СЗД (системах зберігання даних), на яких розташовані бази даних, з метою забезпечення наявних просторів при постійному рості баз даних, налаштовано та підготовлено до експлуатації сервер для системи ПРРО.

У безперервному режимі забезпечувалося адміністрування баз даних ІТС центрального рівня:

центральної бази даних ДПС (ІТС «Податковий блок»);

баз даних електронного декларування (ІТС «Єдине вікно подання електронної звітності», ІТС «Електронний кабінет»);

бази даних «Аналітичний блок» (системи, що взаємодіють з ІТС ДПС);

бази даних ІТС «Управління документами»;

бази даних ІТС «Офіційний вебпортал»;

бази даних ІТС «Фінанси і персонал».

На постійній основі виконувалися:

оптимізація, архівування, резервне копіювання баз даних;

перенесення на нові системи зберігання даних дата-файлів баз даних ІТС «Управління документами»;

проєктування та створення процедур резервного копіювання й оновлення бази даних; 

проведення замірів та оптимізація продуктивності бази даних, обсягів пам’яті, що займають об’єкти бази даних;

проведення реплікації між базами даних ДПС;

надання безпосереднього доступу користувачам центрального рівня до об’єктів баз даних та моніторинг дій цих користувачів;

створення нових користувачів у базі даних, надання їм відповідних привілеїв безпосереднього доступу до баз даних з метою забезпечення захисту системи від несанкціонованого доступу;

щоденне оновлення довідників центрального рівня;

створення та налаштування бази даних для РРО;

формування (на регулярній основі відповідно до затверджених протоколів обміну інформацією) інформації для Міністерства фінансів України, Державної служби фінансового моніторингу України, Пенсійного фонду України та фондів загальнообов’язкового державного страхування.

Протягом року виконувалися роботи щодо забезпечення реалізації заходів, передбачених Порядком здійснення контролю, у тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів, що використовуються для адміністрування податків, зборів та інших обов’язкових платежів, затвердженим постановою Кабінету Міністрів України від 21 червня 2017 року № 484, а також на виконання спільного наказу Міністерства фінансів України та Державної податкової служби України від 06.08.2020 № 480/398 «Про розташування апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Міністерством фінансів України адміністрування Державною податковою службою України баз даних та інформаційних ресурсів».

У межах виконання зазначеного були проведені такі роботи з упровадження на технічному майданчику ДПС апаратно-програмного комплексу для контролю, у тому числі моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів (далі – Комплекс):

видано спільний наказ Мінфіну та ДПС від 24.09.2021 № 516/837 про розташування частин Комплексу. Затверджено 27.10.2021 акт розташування компонентів Комплексу. Проведено усі етапи тестування та оформлено акт про проведені тестові роботи та їх результати.

Розроблено та погоджено з Мінфіном 28.12.2021 актуалізований Календарний план заходів по впровадженню апаратно-програмного комплексу для контролю, в тому числі моніторингу Мінфіном адміністрування ДПС баз даних та інформаційних ресурсів.

14. Забезпечення охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації 

У 2021 році було здійснено всі необхідні заходи із забезпечення охорони державної таємниці в ДПС та її територіальних органах, зокрема:

для запобігання порушенням законодавства у сфері охорони державної таємниці проведено інструктажі із посадовими особами ДПС, які мають допуск та доступ до державної таємниці, та виїжджають за межі України у службові відрядження або в особистих справах;

забезпечено надання роз’яснень органам ДПС щодо окремих положень Порядку організації та забезпечення режиму секретності в державних органах, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, в установах та організаціях, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 18 грудня 2013 року № 939 (далі – Порядок № 939), та чинного законодавства у сфері охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації.

Організовано роботи із забезпечення криптографічного захисту інформації під час обміну інформацією з обмеженим доступом між ДПС та центральними органами виконавчої влади України. Проведена тестова експлуатація Національної транспортної мережі, засобів та пристроїв криптографічного захисту інформації. Створені служби криптографічного захисту інформації в територіальних органах Державної податкової служби України.

Проведено організаційні та практичні заходи щодо забезпечення стану технічного захисту інформації на об’єктах інформаційної діяльності ДПС відповідно до вимог нормативно-правових актів у сфері технічного захисту інформації.

З метою забезпечення антивірусного захисту та кіберзахисту інформації в ІТС ДПС та її територіальних органах здійснені заходи щодо створення п’яти комплексних систем захисту інформації (далі – КСЗІ), а саме:

завершені роботи зі створення КСЗІ вузла учасника системи електронної взаємодії державних електронних інформаційних ресурсів Державної податкової служби України (далі – СЕВ ДЕІР ДПС);

від Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України отримано зареєстровану Декларацію про відповідність КСЗІ вузла учасника СЕВ ДЕІР ДПС вимогам нормативних документів із технічного захисту інформації від 12.12.2021 № 8230;

завершені роботи зі створення КСЗІ в ІТС «Податковий блок». Проведена та успішно завершена державна експертиза КСЗІ в ІТС «Податковий блок». Отримано позитивний експертний висновок. Атестат відповідності КСЗІ в ІТС «Податковий блок» зареєстровано в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 03.12.2021 за № 23591;

завершені роботи зі створення КСЗІ в ІТС «Державний реєстр фізичних осіб – платників податків». Проведена та успішно завершена державна експертиза КСЗІ в ІТС «Державний реєстр фізичних осіб – платників податків». Отримано позитивний експертний висновок. Атестат відповідності КСЗІ в ІТС «Державний реєстр фізичних осіб – платників податків» зареєстровано в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 03.12.2021 за № 23592;

завершені роботи зі створення КСЗІ в ІТС «Електронний кабінет». Проведена та успішно завершена державна експертиза КСЗІ в ІТС «Електронний кабінет». Отримано позитивний експертний висновок. Атестат відповідності КСЗІ в ІТС «Електронний кабінет» зареєстровано в Адміністрації Державної служби спеціального зв’язку та захисту інформації України від 12.07.2021 за № 23169;

здійснювалось щоденне оновлення сигнатур антивірусного програмного засобу (ESET);

проведено аналіз на основі поточного моніторингу подій інформаційної безпеки, виявлення, реєстрація, відповідь на інциденти безпеки та виправлення наслідків кожної вистеженої події.

Здійснені заходи щодо забезпечення оперативного контролю за організацією та станом пропускного режиму, охороною адміністративних будівель і службових приміщень ДПС, а саме:

розроблено наказ Міністерства фінансів України «Про затвердження правил організації та здійснення пропускного режиму на територію Державної податкової служби України» (далі – Правила) від 13.07.2021 № 388, зареєстрованого у Міністерстві юстиції України 17.09.2021 за № 1224/36846;

з метою єдиного підходу до забезпечення ефективного контролю за станом пропускного режиму, охороною приміщень, сховищ матеріальних носіїв секретної інформації з урахування цих Правил та вимог Порядку № 939, розроблено відповідні правила пропускного режиму в ГУ та МУ.

Здійснено контроль за станом охорони державної таємниці, технічного та криптографічного захисту інформації в ДПС та її територіальних органах, а саме проведено перевірку стану режиму секретності в ГУ у Вінницькій, Волинській, Дніпропетровській, Донецькій, Житомирській, Закарпатській, Запорізькій, Івано-Франківській, Київській, Луганській, Львівській, Миколаївській, Одеській, Полтавській, Рівненській, Сумській, Тернопільській, Харківській, Хмельницькій, Черкаській, Чернівецькій, Чернігівській областях, Херсонській області, Автономній Республіці Крим та м. Севастополі, а також у м. Києві; Центральному, Північному та Західному МУ.[image: image74.png]
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Із загальної кількості запитів на отримання публічної інформації надійшло 341 поштою, 2 098 електронною поштою та 65 в інший формі (особисто від запитувача, телефоном).
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		2020		260828		2.4		2

		2021		315475.7		4.4		2

				Щоб змінити діапазон діаграми, перетягніть правий нижній кут діапазону.
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реалізація 
МАП 
для алкогольних напоїв

реалізація 
МАП 
для рідини

2020

2021
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				Замовлення тютюнових виробів		динаміка росту  (%)		рідини, що використовуються в електронних сигаретах		динаміка росту		Замовлення агкогольних напоїв		динаміка росту		реалізація тютюнових виробів		динаміка росту		реалізація алкогольних напоїв		динаміка росту

		2020		2600		53.1						667				2425				541

		2021		2300		46.9		51				737				2268				682

		разом		4900		100		51				1404				4693				1223

				2020 білше замовленя		6.1
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Диаграмма1

		Виробництво		Виробництво

		Опт		Опт

		Роздріб		Роздріб



2020

2021

189733

191085

513

582

1040

1189

4900

5500



Лист1

		

		Факт 2019 року		79.0

		Індикатив 2020 року		85.2				116.3%

		Факт 2020 року		91.9				107.9%				1000000

				Факт 2019 року		Факт 2020 року										1000000

		Тютюнові вироби		20.0		25.0

		Лікеро-горілчана продукція  		6.1		6.5

		Пиво  		4.7		4.7

		Електрична енергія 		4.8		2.8

		Виноробна продукція		1.7		1.7				1.0117775413

		Спирт  		0.2		0.3

				Факт 2019 року		Факт 2020 року

		Тютюнові вироби		1.1		2.3				207.3954419731

		Лікеро-горілчана продукція  		1.2		1.4				119.794113036

		Виноробна продукція		0.5		0.6				114.206664448

				2019 рік		2020 рік

		Замовлення тютюнові вироби		2,550		2,600		50		1.9%		3,165		3,266		101		103.2046650375

		Замовлення алкогольні напої		615		667		52		8.4%						0		0

		Реалізація тютюнові вироби		2,426		2,425				-0.03%		2,997		2,965		-32		98.9450707725

		Реалізація алкогольні напої		572		541				-5.4%

						2425.570383

						571.514367

				Виробництво		Опт		Роздріб

		2020		513		1,040		4,900						189733

		2021		582		1,189		5,500						191085

				2018		2019		2020

		Роздріб		189273		179820		189733

				15,037		15,690		653		104.3426215336

		споживання						0

				2019		2020		1

		дизпаливо		8,595		8,813		218		102.5363583479

		бензин		2,913		3,192		279		109.5777548919

		скраплений газ		3,529		3,685		156		104.4205157268

		інші		61		314				514.7540983607

		дизпаливо		8,595		8,813

		наповнення

				2019		2020

		дизпаливо		8,335		8,790				105.4578010264

		бензин		2,619		2,904				110.8923882839

		скраплений газ		3,609		3,686				102.1328831952

				імпорт				виробництво

				7,426		7,486				908.8288253		1303.3741892				8,335		8,790

				1,668		1,666				950.8667558		1238.3483113				2,619		2,904

				2,911		2,902				698.46141135		784.0520603				3,609		3,686

				обсяги тютюн

				2019		2020

		Вироблено		69,719		68,893		-1.1841636044

		Реалізовано на внутрішній ринок		44,389		44,028		-0.8132054148

		Реалізовано на експорт		25,236		25,121		-0.4559997783

				Обсяги ЛГП

				2019		2020

		Вироблено		20,474		22,682		10.7818187931

		Реалізовано на внутрішній ринок		17,295		19,704		13.9243443586

		Реалізовано на експорт		2,891		2,517		-12.9281046457

												1000

				Обсяги спирт

				2019		2020

		Вироблено		6,854		8,392		22.439018594

		Реалізовано на внутрішній ринок		6,558		7,881		20.1767349272

		Реалізовано на експорт		490		473		-3.5180184627
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+ 16,3%



Лист2
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		2020 рік

		2021 рік



Ряд 1

31,6

37,0

31.6

36.9
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				Ряд 1		Ряд 2		Ряд 3

		2020 рік		31.6

		2021 рік		36.9

				Для изменения диапазона данных диаграммы перетащите правый нижний угол диапазона.
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Восток

Інформація щодо надходження до Державної податкової служби України звернень громадян за видом документа за 2021 рік
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				заява (клопотання)		скарга		пропозиція (зауваження)
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